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Resumen

En Colombia existe una brecha importante entre la alta oferta y baja demanda de los datos
abiertos, para dar solucién a esta problematica sobre el uso y aprovechamiento de los datos,
se plantea un plan de proyecto para el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que permita
a los diferentes actores del ecosistema de datos abiertos, la busqueda, publicacion y
comparticion de productos, servicios y soluciones desarrolladas a partir datos abiertos

dispuestos por el Gobierno.

Para este propdsito se estableci6 un plan de trabajo basado en las mejores practicas
propuestas por la guia PMBOK y la metodologia SCRUM, y una vez adoptadas, se realizo la
planificacion del proyecto a partir la identificacion de los requisitos, la definicibn de los
paquetes de trabajo, la estimacién de tiempo, costos, calidad y riesgos para finalmente validar
el prototipo de la solucién y cumplir con el objetivo propuesto de planificacion del desarrollo

de esta solucion.

Palabras Clave: Plan de Proyecto, Datos Abiertos, Uso y Aprovechamiento, Plataforma,

Colaboracion

Abstract

In Colombia there is a significant gap between high supply and low demand for open data, to
solve this problem on the use and use of data, a plan is proposed for the development of a
technology platform that allows Different actors of the open data ecosystem, the search,
publication and sharing of products, services and solutions developed from open data provided

by the Government.

For this purpose a work plan was established based on the best practices proposed by the
PMBOK guide and the SCRUM methodology, and once adopted, the project planning was
carried out from the identification of the requirements, the definition of the work packages, The
estimation of time, costs, quality and risks to finally validate the prototype of the solution and

to fulfill the proposed goal of planning the development of this solution.

Keywords: Project Plan, Open Data, Use and Exploitation, Platform, Collaboration
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Desde el Gobierno Colombiano, se promueve que los datos abiertos o la informacion creada
por la Administracion Publica pertenezca a la sociedad; es decir, que el contenido pueda ser
usado y compartido, tanto por las entidades como por los ciudadanos, y se encuentre siempre
a su disposicién con el fin de que se creen productos o servicios de valor para dar solucién a
probleméticas ciudadanas. (Programa Gobierno en linea — Oficina Coordinacion de

Investigacién, Politicas y Evaluacién, 2011)

La meta de esta iniciativa es crear una cultura, en la que la dinamica de la oferta, la demanda
y la reutilizacion de esos datos abiertos de Gobierno genere valor, ayude a combatir la
corrupciéon y aporte a una politica publica de transparencia. Ademas, impulse el crecimiento
econdmico, genere nuevas oportunidades de negocio y emprendimiento, y optimice la toma
de decisiones, contribuyendo al empoderamiento y a la participacion de los ciudadanos en la

solucién de problemas publicos. (Direccién de Gobierno en linea, 2015)

Para facilitar la comprension de la informacion y permitir que los datos puedan ser procesados
y reutilizados, hace cuatro afios se cre6 el portal de datos abiertos de Colombia que, en la
actualidad, tiene 3900 conjuntos de datos abiertos disponibles, publicados por alrededor de
1000 entidades publicas del orden nacional y territorial. Con el objetivo de promover el uso y
aprovechamiento de estos datos se realizaron bajo la iniciativa Vive Gobierno Mévil 9
maratones de desarrollo en diferentes ciudades del pais entre los afios 2013 y 2015 y como
resultado de estas maratones se desarrollaron alrededor de 24 aplicaciones moéviles a partir
de datos abiertos, (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2013),
estas fueron desarrolladas por emprendedores, estudiantes, entidades publicas,
organizaciones de la sociedad civil y empresas privadas que han trabajado de manera
colaborativa para crear soluciones méviles que faciliten la relaciéon de las personas con el
Estado, sin embargo, la demanda de datos es muy baja con respecto a la oferta de datos
disponibles, situacion que se evidencié en la “Evaluacién sobre preparacion para la apertura
de datos en la Republica de Colombia” (ODRA) [Open Data Readiness Assessment], por sus
siglas en inglés), y en el Estudio del grado de preparacion para la apertura de datos del sector
educativo en Colombia (Banco Mundial, 2015) elaborados por el Banco Mundial en el afio

2015, donde identifican entre otras causas:

e “Que los funcionarios desconocen el significado y valor de los datos abiertos” (Banco
Mundial, 2015, pag. 96).
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e “Que faltan casos de éxito que consigan ser el icono donde otros se inspiren y
reconocen gue no se ha trabajado con la sociedad civil de forma estructurada” (Banco
Mundial, 2015, pag. 110).

o ‘L as propias administraciones reconocen que a la hora de contratar a desarrolladores
con nuevas ideas y aplicaciones imponen unas altas condiciones alejadas de la escasa
cultura empresarial de los emprendedores haciendo de los tramites burocraticos y
administrativos la mayor traba para que esas buenas ideas se ejecuten.” (Banco
Mundial, 2015, pag. 115).

o “Existen numerosos eventos de co-creacién y actividades o iniciativas que parten de
las administraciones publicas en busqueda de aumentar la comunidad de
reutilizadores, pero este nimero de interesados no es exponencial a los esfuerzos
realizados ya que la promocion se trabaja bajo repetidas formulas de competiciones y
después, segun aseguran los asistentes, no se mantiene una escucha activa continua
a ante las demandas y peticiones de la sociedad reutilizadora. Por otra parte, el uso
de los medios sociales por parte del Gobierno estd muy estructurado y preparado, la
emision de mensajes on line es continua, pero se debiera trabajar mas la conversacion
y la busqueda de receptores susceptibles de convertirse en reutilizadores de datos
abiertos.” (Banco Mundial, 2015, pag. 174).

Por lo anterior, se requieren mecanismos que permitan generar una cultura del uso y
aprovechamiento de los datos abiertos en el pais, no solo desde el desarrollo de aplicaciones,
sino desde cualquier otro tipo de usos tales como académicos y periodisticos, que permitan
integrar a la comunidad de reutilizadores del pais para potenciar el uso y aprovechamiento de

los datos abiertos disponibles.

1.1. Planteamiento del trabajo

Dada esta situacion, se plantea el desarrollo de una plataforma web que tiene por objetivo
acercar la brecha entre la oferta y demanda de datos abiertos en el pais permitiendo crear
una comunidad de actores del ecosistema de datos abiertos basada en la participacion y en
la colaboracién entre todos sus miembros con el fin de empoderar a los ciudadanos como
agentes de cambio capaces de generar soluciones innovadoras que resuelvan problemas de
la sociedad a partir del uso y aprovechamiento de los datos abiertos del Gobierno, se espera
que la plataforma permita que los actores del ecosistema compartan e intercambien
soluciones, productos y proyectos desarrollados a partir de los datos abiertos y esto permita
potenciar el uso de los datos en el pais y consolidar un inventario nacional de usos de alto

impacto.
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1.2. Estructura del trabajo

A continuacion, se describe brevemente el contenido de este trabajo fin de master (TFM). El
tipo de proyecto seleccionado es el Tipo 2, en donde se realizara la planificacion de un
proyecto de desarrollo de software, aplicando los conceptos vistos en el Master,
principalmente en las asignaturas Metodologia de Gestién y Direccion de Proyectos, Gestion
de la Calidad, Riesgos y Evaluacion, Implementacion, Explotacién y Divulgacion de Proyectos
I+D+i, Innovacion tecnologica: definicidén, estructura y gestion y Legislacion de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion.

Con este proyecto se busca abordar la problemética frente a la falta de uso y aprovechamiento
de los datos abiertos a través de esta solucién web, con el objeto de mejorar, solucionar y
evolucionar la situacién existente de los datos abiertos en Colombia, a partir de esta
plataforma que busca acceder a nuevos segmentos de actores del ecosistema de datos

abiertos. El contenido de los capitulos de este proyecto se desarrollara asi:

e Capitulo 1. Se realizara una introduccion del proyecto que integra el planteamiento del
trabajo y su estructura de contenidos.

e Capitulo 2. Se iniciara con el contexto de los datos abiertos en el mundo y en Colombia
y un analisis de como ha venido evolucionando la iniciativa en el pais, en cuanto a
normatividad, logros alcanzados, estudios realizados, retos y desafios que se tienen
como pais y como region en materia de datos abiertos, también se identifican las
plataformas existentes en Colombia relacionadas con el objeto del presente trabajo
para finalmente plantear la problematica y la justificacién del proyecto.

e Capitulo 3. Se definiran los objetivos del proyecto y la metodologia de gestiéon del
proyecto y desarrollo de la plataforma tecnoldgica, abarcando los pasos a seguir en la
planificacion del trabajo.

e Capitulo 4. Se delimita alcance, los requisitos e interesados clave para el desarrollo
del proyecto, dando al equipo de trabajo de la solucién un marco de los requerimientos
y entregables que se deben elaborar y controlar para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la solucién.

e Capitulo 5. En este capitulo se realiza el desarrollo especifico de la contribucion de
este plan de trabajo donde se detalla como se aplicaran las metodologias de gestion
y desarrollo definidas en el apartado anterior 3.3. Metodologia el proyecto.

En primer lugar, en el apartado 5.1. Gestion del recurso humano se describen los
organos de decision, los roles, las responsabilidades y los perfiles requeridos en el
equipo de trabajo describiendo sus objetivos y funciones dentro del proyecto, en el

apartado 5.2. Gestion del alcance se identifica la estructura de paquetes de trabajo del
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proyecto, se realiza una estimacion de esfuerzo de los perfiles por paquete y se definen
los entregables del proyecto, en el apartado 5.3. Gestién de tiempo se estima en un
cronograma el tiempo y la secuencia de las tareas definidas en los paquetes de trabajo,
en el apartado 5.4. Gestibn de comunicaciones se plantea un plan de divulgacion para
el proyecto, en el apartado 5.5. Gestion de costos se calcula el presupuesto segun las
tareas definidas, los recursos y los tiempos estimados en cada uno de ellos, en el
apartado 5.6. Gestidn de riesgos se realiza la planificacion de los riesgos y sus planes
de respuesta, en el apartado 5.7. Gestidén de calidad se establecen las métricas para
la calidad del proyecto y finalmente en el apartado 5.8 Gestion de adquisiciones se
definen los procesos para la gestion de adquisiciones.

e Capitulo 6. Se disefa un plan de implementacion que establece cdmo se debe evaluar
el prototipo de la solucién, cuando, con quién, en qué fases y en general toda la
informacién necesaria para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica.

e Capitulo 7. En este capitulo se realizan las conclusiones del proyecto y el trabajo futuro

gue se puede desarrollar a partir de él.

Para finalizar se incluye una seccién bibliografica en la que aparecen los detalles de
todas las referencias del TFM en formato APA 3y se incluye un apartado de Anexos
gue contienen documentacion complementaria al proyecto tal como listado de
aplicaciones desarrolladas con datos abiertos en Colombia, adopcion de Colombia de
la carta internacional de datos abiertos y formatos establecidos durante el seguimiento

y control del proyecto tales como listas de asistencias, actas y fichas de control
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CAPITULO 2. CONTEXTO Y ESTADO DEL ARTE

2.1. Datos abiertos en el mundo

En el mundo, las primeras referencias de los datos abiertos comenzaron con el Memorando
sobre Transparencia y Gobierno Abierto del 21 de enero de 2009, del presidente
estadounidense Barack Obama, donde se pregonaba “un nivel de apertura sin precedentes”
(The whitehouse, 2011), luego el 20 de septiembre de 2011 nace la Alianza por el Gobierno
Abierto, donde se establece un compromiso por los paises miembros a proporcionar
activamente informacién de alto valor, incluidos los datos primarios, de manera oportuna, en

formatos que el publico pueda encontrar, comprender, utilizar y reutilizar facilmente.

Esta alianza pas6 de contar con ocho paises participantes (miembros fundadores Brasil,
Estados Unidos, Filipinas, Indonesia, México, Noruega, Reino Unido y Sudéfrica) en 2011 a
estar integrada por 64 paises en la actualidad (La Alianza para el Gobierno Abierto, 2011), en
donde Gobierno y Sociedad civil trabajan en conjunto para desarrollar e implementar reformas
y compromisos concretos en torno a los principios de transparencia, rendicion de cuentas,
participacién ciudadanay uso intensivo de tecnologia e innovacion, estos principios reconocen
la necesidad de una participacién mas activa de los ciudadanos y sus organizaciones para
generar mejores politicas publicas y apoyar a los Gobiernos en los complejos desafios de la

gestion publica.

Esta tendencia conocida como datos abiertos de Gobierno promueve que la informacién
creada por la Administracion Publica se ponga a disposicion de la sociedad en formatos
abiertos para que, de cualquier forma, esta pueda desarrollar una nueva idea o aplicacion que
entregue a su vez nuevos datos, conocimientos u otros servicios que el Gobierno no es capaz
de ofrecer. Esta revolucién ha generado un nuevo paradigma, a través del cual el Estado ya
no se encarga de generar todas las soluciones necesarias para los ciudadanos, sino que, por
el contrario, sea la sociedad misma la que genere productos, soluciones y servicios para sacar

un mayor provecho de los datos abiertos que el Gobierno deja a su disposicion.

Este concepto de “datos abiertos disponibles” —que lo es bajo los conceptos de fuente,
produccion, mediacion, distribucion, recepcién y cooperacion, feedback e interrelacion—
supone un cambio de cultura organizativa que se deriva en cambios en las légicas
comunicativas, pero también en la comprension del fendmeno y de la intervencién ciudadana

como un elemento que genera valor afiadido. Pero se trata también de un instrumento de
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calidad democratica que se proyecta en nuevas aperturas, pues evidencia las necesidades,
los problemas, las posibilidades o las oportunidades, y, sobre todo, porque facilita una
intervencion mas directa del ciudadano en los asuntos publicos, le empodera para ejercer un
control continuado de la accion politica y empresarial, y contribuye a alimentar un marco

necesario de transparencia y rendicion de cuentas. (Fernandez., 2014)

2.2. Datos abiertos en Colombia

En Colombia esta estrategia nacio en el afio 2011 y es el Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones (MINTIC) a través de su Direccion de Gobierno en linea, el
principal responsable del disefio y la promocion de la aplicaciéon de la iniciativa de Datos
Abiertos como parte de la politica de la administracion electrénica, junto con otras instituciones
importantes como la Secretaria de Transparencia, el Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica (DAFP), el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) y el Departamento

Nacional de Planeacion (DNP).

Desde entonces, la Direccién de Gobierno en linea ha definido estdndares y lineamientos para
la apertura y reutilizacion de los datos abiertos, ha ofrecido asistencia técnica vy
acompafiamiento a las entidades publicas a nivel nacional y territorial apoyandolas para
facilitar el proceso de apertura y publicacion de los datos, administra la plataforma nacional

de datos abiertos http://www.datos.gov.co/ y dinamiza la apertura y uso de los datos con los

diferentes actores del ecosistema (entidades publicas, periodistas, investigadores,

desarrolladores, emprendedores).

La iniciativa datos abiertos de Colombia se soporta en uno de los principales retos del Plan
Vive Digital para la Gente 2014-2018 del MINTIC, que busca tener el Gobierno mas eficiente
y transparente gracias al uso de las TIC, este reto esta definido en uno de los 4 ejes tematicos
de la estrategia Gobierno en linea denominado TIC para Gobierno Abierto (Direccién de

Gobierno en linea, 2015)

Por otro lado, los datos abiertos ademas de impulsar el Gobierno Digital hacen parte de las
agendas de transparencia del pais a través de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)
desde el 2011, es asi como en el primer plan de accion que presentdé Colombia a los 52 paises
miembros de la Alianza para el Gobierno Abierto en el afio 2012, se incluyeron metas
especificas frente a la apertura y uso de datos abiertos, lo que permitié impulsar la iniciativa
de forma estratégica al interior del Gobierno nacional y en su segundo plan de accion dentro
de las propuestas priorizadas se encuentra la apertura de datos de informacion contractual y
financiera de las entidades, junto con la apertura de los sistemas de informacién presupuestal
y contractual del Estado. Asimismo, ha incluido la necesidad de promover la apertura y uso

de datos de sectores de las entidades de Gobierno que son responsables informacion de
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interés publico relacionada con medio ambiente, inclusién social, justicia, salud y educacion.
(Alianza Gobierno Abierto, 2015).

Recientemente en octubre de 2016, Colombia se adhirié a la carta internacional de datos
abiertos, esta carta es un acuerdo internacional que vincula a los paises signatarios y refleja
el interés de sus miembros de promover la demanda, acceso y uso de datos abiertos como
activos publicos de calidad oportuna para promover la innovacion y la creacion de redes para
mejorar la participacion y los procesos de toma de decisiones (Open Data Charter, 2015)

2.3.  Normatividad

En relacion con el marco normativo de los datos abiertos en Colombia, el plan nacional de
desarrollo 2015-2018 “Todos por un nuevo pais”, bajo la ley 1753 del 9 Junio de 2015 en su
articulo 45 sobre “estandares, modelos y lineamientos de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para los servicios al ciudadano”, determina que el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, en coordinacion con las entidades responsables de
cada uno de los tramites y servicios, definird y expedira los estdndares, modelos, lineamientos
y normas técnicas para la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones que contribuyan a la mejora de los tramites y servicios que el Estado ofrece
al ciudadano, los cuales deberan ser adoptados por las entidades estatales. Entre los temas
concretos que se nombran en el articulo 45 se encuentra la “publicacion de datos abiertos”.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2015).

Ademas, Colombia ha sido uno de los primeros paises del mundo en reconocer formalmente
el derecho de acceso a la informacion puablica, desde su Constitucion Politica de 1886 y en
2014, fue el primer Estado de América Latina en aprobar una Ley de transparencia y acceso
a la informacion bajo la Ley 1712 de 2014, (Banco Mundial, 2015, pag. 20) donde establece
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y obliga a las
entidades —respetando los datos reservados y clasificados- a publicar datos abiertos relativos

al quehacer de su organizacion.

En este mismo afio, el Decreto 2573 de 2014 establecié que el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones ( en adelante MINTIC) deberia definir un mapa de ruta
que incluyera acciones para masificar la oferta y la demanda de Gobierno en linea en sus
distintas iniciativas, incluida la de datos abiertos (Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, 2014), y como respuesta a este mandato desde MINTIC se establecio
un mapa de ruta de datos abiertos en los siguientes seis temas estratégicos: ordenamiento
territorial, cadena productiva del agro, calidad y cobertura educativa, salud publica, movilidad
y seguridad ciudadana, con el fin de garantizar el acceso a los datos, optimizar su calidad y

promover su uso y aprovechamiento por parte de terceros para diversos propositos.
Péagina 13 de 101

Desarrollo de una Plataforma Tecnol6gica Colaborativa que promueva el uso de datos abiertos en Colombia



Luisa Fernanda Medina Martinez

Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnolédgicos

2.4. Aperturay uso de datos abiertos en Colombia

Con el fin de disponer las herramientas necesarias para garantizar el acceso a los datos
abiertos, desde el afio 2011 el MINTIC puso a disposicion de los ciudadanos el portal de

datos abiertos de Colombia (https://www.datos.gov.co/), el cual ya cuenta con mas de 3.900

conjuntos de datos abiertos disponibles de diferentes categorias como salud, educacion,
vivienda, seguridad, agricultura, movilidad, entre otros, los cuales han sido publicados por
alrededor de 1.000 entidades del orden nacional y territorial (Enero 2017) y se cuentan con
guias e instrumentos que permitieron a las entidades llevar a cabo su proceso de apertura de
datos como lo es la guia nacional de apertura de datos de Colombia (Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones, 2015).

Entre 2013 y 2015 se adelantaron estrategias para el uso y aprovechamiento de los datos
abiertos tales como la iniciativa Vive Gobierno Mévil donde se involucraron a desarrolladores,
entidades publicas y patrocinadores de todo el pais para que participaron en maratones de
desarrollo en las que se crearon 24 aplicaciones a partir de los datos abiertos (Ver Anexo 1.

Lista de aplicaciones con datos abiertos)

Adicionalmente, con el fin de promover el uso de los datos abiertos, en octubre de 2016 se
lanzé el programa “Emprende con Datos” que busca fomentar el desarrollo de modelos de
negocio sostenibles, que ayuden a resolver problematicas de interés publico y social, a través
del desarrollo de aplicaciones web y/o moviles, usando datos abiertos del Gobierno, este
proyecto esta dirigido a emprendedores, instituciones publicas y microempresas que quieran
desarrollar sus productos innovadores con el apoyo de las entidades del Estado,
apalancandose en el uso de sus datos abiertos y busca generar capacidades en torno al uso
de los datos en Colombia (Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones,
2016)

2.5. Posicionamiento de la iniciativa

Gracias a estos esfuerzos se han logrado importantes resultados en el impulso de los datos
abiertos en Colombia que han permitido que el pais se posicione entre los mejores en la
materia. En el afio 2015, Colombia ocupd el 4 lugar en el indice internacional de datos abiertos
Open Data Index 2015 de la Open Knowledge Foundation (Open Knowledge Foundation,
2015), en este indice se evalla el estado de los datos abiertos en 122 paises alrededor del
mundo, basandose en la disponibilidad y accesibilidad de datos de cada pais en trece
categorias que incluyen mapa nacional, estadisticas nacionales, presupuesto gubernamental,

resultados de elecciones, licitaciones y entre otros.
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A continuacion, en la ilustracion 1, se presenta el ranking de los primeros paises en este indice

y la calificacion obtenida por cada categoria:

Primeros 10 paises en el open data index 2015
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llustracion 1. Posicion de Colombia en el Open Data Index 2015. Elaboracion propia

Por otro lado, en el indice internacional, Open Data Barometer 2015 de la Fundacién World
Wide Web, (World Wide Web, 2015) Colombia ascendié 12 puntos desde 2014, llegando al
puesto nimero 28 en el mundo. Este indice mide el impacto de las iniciativas de datos abiertos
en el mundo y los cuatro elementos con mejor calificacion para Colombia en cuanto a datos

abiertos fueron:

. Las acciones adelantadas por el Gobierno Nacional para la apertura y uso datos
. La existencia de conjuntos de datos de Gobierno relacionados con innovacién

. El aseguramiento de derechos civiles y ciudadanos relacionados con los datos

. La coordinacion de acciones a nivel nacional y territorial

Sin embargo, dentro de los mayores retos del pais coinciden con el trabajo que se adelanta
desde el Gobierno Colombiano, y se encuentran relacionados con la evaluacion del impacto
de los datos abiertos a nivel social, econémico y politico. Asi como con la generacion de

negocios y emprendimientos alrededor del re-uso de estos datos.

A continuacién, en lailustracion 2, se presenta la grafica de evolucién de Colombia en el indice
Open Data Barometer para Colombia desde el afio 2013 al 2015, ultimo afio en el que alcanz6

un puntaje de 45.39 y la posicién 28 en el mundo
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llustracion 2. Resultados del Open Data Barometer 2015 para Colombia. *

En cuanto a alianzas estratégicas para posicionar y fortalecer la iniciativa de Datos Abiertos
del pais, se suscribié un convenio entre el MINTIC y el Banco Mundial donde se realiz6 el
diagnéstico de la iniciativa datos abiertos en Colombia y del Sector Educacién en datos
abiertos, en estos se adelantaron actividades para disefiar estrategias para la dinamizacién
de la demanda y oferta de los datos abiertos y se propuso un nuevo esquema para el
funcionamiento del Portal de Datos Abiertos del pais, las recomendaciones de este estudio
estuvieron orientadas, entre otros, a generar capacidades en diversas materias de datos
abiertos en Colombia, mejorar la calidad de los datos, generar estrategia para la publicacion
de datos de alto impacto, fomentar el emprendimiento a partir de datos abiertos, promover la
Colaboracién entre entidades de gobierno y las comunidades de uso y reuso de datos y definir

estandares para la interoperabilidad de datos abiertos del pais (Banco Mundial, 2015)

1 Fuente: World Wide Web, (2015). Colombia [Figura]. Recuperado de http://opendatabarometer.org/data-
explorer/?_year=2015&indicator=ODB&open=COL
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En cuanto a estrategias claves de divulgacion de la iniciativa, en 2016, Colombia se postul6 y
fue elegida sede de la cuarta edicion del encuentro de datos abiertos mas importante de
América Latina y el Caribe: Abrelatam/ConDatos, evento, que se llevo a cabo del 2 al 4 de
noviembre del 2016. Este evento fue realizado por el Gobierno de Colombia en colaboracién
con Sociedad Civil, liderado por el Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica —DANE-, la Corporacién Somos Mas, el Centro de
Pensamiento Independiente —CEPEI- y la Fundacion Ideas para la Paz. El principal objetivo
de este evento fue promover la demanda, acceso y uso de datos abiertos, como activos
publicos, con calidad, oportunidad e innovacion para la generacion de valor social y
econdmico, y para que los estados en todos sus nhiveles y los ciudadanos tengan mayor y
mejor informacién para la toma de decisiones y la participacion, como resultado de esta

conferencia se generaron 8 importantes desafios colectivos para la América Latinay el Caribe:

1. Desarrollar capacidades para la captura, transformacion, liberacion y uso de datos.
Generar impacto local y regional a través del uso de datos abiertos relevantes.

3. Sensibilizar servidores publicos y sociedad civil sobre el gobierno digital, gobierno abierto
y datos abiertos.

4. Fomentar un Estado abierto que genere y use datos para la prevencién y lucha contra la
corrupcion.

5. Impulsar el emprendimiento con datos, fomentando un ambiente propicio para su
sostenibilidad.

6. Generar y utilizar datos abiertos para impulsar y medir el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible.

7. Utilizar los datos abiertos para salvaguardar los derechos humanos.

8. Construir infraestructura de datos que promueva la apertura de informacién puablica y la

proteccion del derecho a la privacidad.
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2016)

2.6. Plataformas actuales de colaboracién
En el mercado actual existen diferentes soluciones de software desarrollados por entidades
publicas locales y privadas con el fin de generar movimientos de colaboracion ciudadana en

torno a problematicas especificas ciudadanas.

A continuacion, se detallan las iniciativas y plataformas mas relevantes, que existen
actualmente y que tiene una relacién con la plataforma propuesta de este Trabajo Fin de

Master:
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En primer lugar se encuentra la plataforma de la Mision de Observaciéon Electoral (MOE)
(Mision de Observaciéon Electoral, 2014), cuya mision es vigilar la transparencia de los
procesos electorales a través de la reutilizacion y andlisis de los datos del Gobierno que
pueden afectar a la democracia, para entender estos datos han creado una herramienta de
gestion, un mapa de riesgos electorales y usan no solo datos del Gobierno, sino de otras
fuentes como los datos producidos por los medios de comunicacion para realizar esta labor

de Control Social.

También la plataforma de Congreso Visible, la cual busca ofrecer seguimiento e informacion
oportunay analizada acerca de las actividades legislativas, que le permiten al ciudadano estar
al tanto de la normatividad y por ende mejorar la toma de decisiones. (Departamento de
Ciencia Politica de la Universidad de los Andes, 2010)

En este mismo sentido, también esta disponible el portal Transparencia por Colombia el cual
permite evaluar los niveles de transparencia de las Alcaldias y las Gobernaciones,
Contralorias y entidades del orden nacional (Transparencia por Colombia, 2016)

A nivel nacional existen iniciativas nacientes en algunas ciudades como la Red de Ciudades
"Coémo Vamos" (Barranquilla, Yumbo, Valledupar, Pereira, Medellin, Manizales, |bagué,
Cartagena, Cali, Bucaramanga, Bogotd) cuyos miembros son principalmente; empresas
privadas, académicos, medios de comunicacion y cadmaras de comercio y nacié con el
proposito de generar informacion confiable, imparcial y comparable en torno a temas de
ciudad, calidad de vida y participacion ciudadana. (Red Colombiana de Ciudades Cémo
Vamos -RCCCV-, 1998) y la Plataforma Ciudatos, plataforma abierta de datos sobre la
percepcion de la sociedad sobre la calidad de vida, la seguridad y la inversion, entre otras.
Esta iniciativa fue desarrollada por la Red Colombiana de Ciudades Cémo Vamos (RCCCV),
cuyo objetivo principal es desarrollar un Gobierno eficiente y transparente. Ademas, RCCCV
tiene también el propésito de promover una sociedad informada, responsable y participativa y

actualmente cuenta con solo 49 conjuntos de datos publicados. (Banco Mundial, 2015)

Como se evidencia hay variedad de iniciativas locales y privadas en torno a los datos abiertos
para generar espacios de colaboracion y co-creacién sin embargo son iniciativas privadas en
su mayoria desarrolladas para temas especificos, no existe una solucion en el pais en torno
al ecosistema nacional de datos abiertos de Colombia que busque dar solucion a
problematicas publicas a partir del uso y aprovechamiento de los datos abiertos de Gobierno

dispuestos en el portal de datos del estado Colombiano https://www.datos.gov.co/
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2.7. Descripcion del problema

El reto que hoy enfrenta el Gobierno Colombiano a la hora de abrir sus datos es lograr que se
identifiqguen e implementen usos de alto impacto en sus ciudades y promover la cultura del
uso y aprovechamiento de los datos abiertos del Gobierno teniendo en cuenta su meta de
construir un Estado mas transparente y colaborativo, donde los ciudadanos participan

activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.

Colombia actualmente dispone de alrededor de 3.900 conjuntos de datos en su portal de datos

abiertos nacional https://www.datos.gov.co/, sin embargo, a pesar de las estrategias

implementadas para promover el uso de los mismos tales como estrategias de
acompafamiento a entidades nacionales vy territoriales, guias de datos y las maratones de
desarrollo realizadas entre los afios 2013 y 2015, estos esfuerzos han sido insuficientes frente
al resultado obtenido a la fecha en cuanto a productos basados en datos: 24 las soluciones
moviles desarrolladas a partir de datos abiertos (Ver Anexo 1), como se evidencia la demanda
de los datos abiertos alun es muy baja frente a la gran oferta disponible y no se cuenta con
una herramienta que permita identificar a nivel nacional los casos de éxito destacados en el
pais que evidencien el uso de estos datos publicos, los actores que hacen parte del
ecosistema de datos abiertos en el pais y los proyectos que existen en torno a los datos
abiertos, esta situacion ha generado que el pais se destaque en indices internacionales de
datos abiertos que miden la oferta de datos de un pais tales como el Open Data Index, pero
no en indices como el Open Data Barometer, cuya medicién esté orientada al uso e impacto
de los datos abiertos en los paises, lo que claramente evidencia una brecha significativa entre

la oferta y la demanda de los datos abiertos.

2.8. Formulacién del problema
¢De qué manera es posible impulsar el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos del

Gobierno Colombiano?

2.9. Justificacion

Para lograr un proceso exitoso de apertura de datos se requiere agilidad, flexibilidad,
retroalimentacién e iteracién constante entre quienes ofertan y quienes reutilizan los datos
abiertos, en este sentido, la guia de apertura de datos de Colombia define 3 momentos en el
proceso de apertura y uso de los datos: Identificar y publicar datos, comunicar y promover el
uso y monitorear la calidad y el uso. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2015), los cuales se representan en la ilustracion 3:
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llustracion 3. Ciclo de vida de los datos abiertos en Colombia. Elaboracién propia

En este ciclo, es importante resaltar que una estrategia de datos abiertos va mas alla de la
preparacion y publicacion de los datos por parte de las entidades, sino que también involucra
acciones concretas para promover el uso de los datos publicados e identificar el valor
agregado que se esta generando con su utilizacion. En este punto, es fundamental contar con
una herramienta que permita converger los aportes de quienes reutilizan los datos e impulsar
este ciclo para que impacte en el valor social y econémico que se espera de los datos abiertos

de un pais

Colombia hoy no cuenta con una herramienta que le permitan identificar y consolidar las
experiencias, productos y servicios realizados a partir de los datos abiertos de Gobierno, y
existe una comunidad de reutilizadores que estan desarticulados a nivel nacional y que han
ido avanzando por su cuenta en la generacion de valor econémico y social de los datos
abiertos, sin que estos estén plenamente identificados por el Gobierno, la plataforma
propuesta permitiria aunar esfuerzos e integrar a la comunidad de actores del ecosistema de
datos abiertos para potenciar su aprovechamiento, promover el intercambio de experiencias,
ademés de potenciar el impacto del uso de datos abiertos en Colombia en temas tan

importantes como lo son:

e Transparencia, control democratico y medicién del impacto de politicas
¢ Mejoramiento o creacion de nuevos productos, servicios o0 modelos de negocio
e Mejoramiento en la eficiencia de los servicios ofrecidos por el gobierno

e Innovacion a partir de datos abiertos
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Hoy en Colombia no es posible medir el impacto econémico y social de los datos abiertos
dado que no se cuenta con los insumos necesarios que podrian consolidarse a partir de la
plataforma propuesta, estudios recientes de otros paises dan cuenta del valor econémico y
social que trae la utilizacion de los datos para un pais, tal como lo evidencia el estudio de la
firma Capgemini Consulting en su informe sobre la situacion del mercado de gestién de Datos
Abiertos en Europa, en este informe se muestra como a través de los datos abiertos se puede
crear valor econémico de multiples formas, incrementando las transacciones de mercado o
creando empleo a partir de la produccion de servicios y productos basados en este tipo de

informacion.

El estudio presenta como el uso eficaz de los Datos Abiertos podria ayudar a ahorrar 629
millones de horas de tiempo de espera innecesario en las carreteras de la Union Europea,
reducir 5.5% muertes fatales a través de identificacién de emergencias en tiempo real acceso
oportuno de servicios de urgencias y/o colaboracion ciudadana y como se podran generar
25.000 empleos entre 2016 y 2020, a través de los productos y servicios que se generan con
los datos, en empleos tales como desarrolladores, analistas de datos, cientificos de datos,
periodismo, etc. En este estudio para el afio 2016, el tamafio del mercado directo de los datos
abiertos se estimé en 55,3 millones de euros y se proyectd que para el periodo 2016-2020, el
tamafio del mercado directo acumulado se estima a 325 millones de euros (European

Commission, 2015).

Finalmente, cabe resaltar que Colombia tiene compromisos claramente establecidos frente al
uso y aprovechamiento de los datos abiertos en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018 y
ante importantes organismos internacionales como la Alianza para el Gobierno Abierto y la
Red GEALc, y con su recientemente adhesion a la carta internacional de datos abiertos donde
se comprometié a promover la demanda, acceso y uso de datos abiertos como activos
publicos de calidad oportuna para promover la innovacion y la creacién de redes para mejorar
la participacion y los procesos de toma de decisiones (Open Data Charter, 2015). Ver Anexo

2 Adopcion de la carta Internacional de datos abiertos

Todo lo anterior implica la necesidad apremiante que tiene el pais de disponer de
mecanismos, herramientas y estrategias que permitan a la ciudadania hacer uso y
aprovechamiento de los datos abiertos del Gobierno Colombiano, necesidad que se alinea

con los objetivos de la solucion tecnoldgica propuesta en este proyecto.
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CAPITULO 3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE
TRABAJO

3.1. Objetivo general

Diseflar un plan de proyecto para el desarrollo de una plataforma web que permita a los
diferentes actores del ecosistema de datos abiertos de Colombia la busqueda, publicacion y
comparticion de productos, servicios y soluciones desarrolladas a partir al uso y

aprovechamiento de los datos abiertos de Gobierno

3.2. Objetivos especificos
Definir el alcance, objetivos, requisitos e interesados claves para el desarrollo del proyecto

2. Seleccionar las metodologias y guias para el desarrollo de la solucién y la gestion del
proyecto

3. Identificar los perfiles requeridos, roles y responsabilidades dentro de la estructura de
gestion necesaria para el desarrollo del proyecto

4. Especificar la estructura de paquetes del trabajo del proyecto con sus responsables, tareas
y entregables asociados

5. Estimar el cronograma y el presupuesto del proyecto a partir de los recursos requeridos
para cada paquete de trabajo

6. Establecer los procesos para la gestion de los riesgos y las métricas de calidad del
proyecto

7. Proponer un plan de implementacién para la evaluacion del prototipo del proyecto

3.3. Metodologia del proyecto

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados anteriormente, se analizaron las
metodologias y estandares para la gestion de proyectos y para desarrollo de software vistos
en el master, en la materia Metodologia de disefio y planificacion de proyectos (Universidad

Internacional de La Rioja).

Para la gestion del proyecto se seleccioné la guia de mejores préacticas del PMBOK dado que
hace parte de los lineamientos establecidos para proyectos en el MINTIC, en su modelo
integrado de gestién y para el desarrollo de la plataforma se selecciond la metodologia
SCRUM debido a que es una metodologia adaptable a los cambios, flexible y que involucra
constantemente al cliente lo que se traduce en eficiencia para este tipo de proyectos,
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adicionalmente en la Entidad se cuenta con experiencia en proyectos desarrollados bajo esta

metodologia validando la pertinencia y oportunidad de la misma.

El PMBOK® es un compendio de mejores practicas, agrupadas de cierta manera, heredadas
de diversas industrias y disciplinas que conforman un modelo metodolégico (Universidad
Internacional de La Rioja), para el disefio y gestion de este proyecto de software se
incorporaran algunas de las mejores practicas recomendadas por el PMI (Project
Management Institute) en su guia de mejores practicas. A continuacion, en la ilustracion 4 se

describen los cinco grupos de procesos establecidos por el PMBOK:

Monitoreo y Control
Supervisa el avance para aplicar medidas
correctivas

Planificacion .
Refina objetivos Cierre
. Curso de accién para el éxito Formaliza la
Inicio aceptacion
Define y / —
autoriza z
Ejecucion
Integra recursos para
implementar Plan

llustracion 4. Grupo de procesos de la direccion de proyectos. 2

¢ Fase de inicio: En esta fase los interesados revisan en alcance del proyecto, se debe
asignar al director del proyecto y definir el alcance del proyecto, se establecen los
objetivos, requisitos, supuestos, restricciones e interesados clave en el desarrollo del
proyecto.

o Fase de planificacién: En esta fase se conforma el equipo de proyecto, se realiza la
estructura de desglose del trabajo y se definen los entregables, se crea el cronograma
detallado con los recursos necesarios para cada actividad, la estimacion de los costos

y se planifica la gestion de los riesgos

2 Fuente: Lledo, P (2013, pag 56), Grupo de procesos de la direccion de proyectos.[imagen]. Recuperado de

Director de proyectos: Como aprobar el examen PMP® sin morir en el intento.
Péagina 23 de 101

Desarrollo de una Plataforma Tecnol6gica Colaborativa que promueva el uso de datos abiertos en Colombia



Luisa Fernanda Medina Martinez
Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnolédgicos

e Fase de ejecucion: En esta fase inicia el desarrollo del producto, se debe gestionar el
control de cambios y monitorear el alcance aprobado del proyecto, cada aprobacién
de cambio debe actualizar los documentos resultado de la fase de planificacion

e Fase de monitoreo y control: En esta fase se realizardn reuniones periddicas de
seguimiento para conocer los avances, lecciones aprendidas y problemas que pueden
presentarse durante la ejecucion de las actividades planeadas, el director de proyecto
debe tomar las decisiones que le permitan mantener controlada la triple restriccion del
proyecto alcance, tiempo y costo.

o Cierre del proyecto: En esta fase el cliente acepta formalmente los entregables del
proyecto, se realiza el proceso formal de cierre técnico y administrativo, el proveedor
entrega toda la documentacion establecida en el plan de proyecto, se realiza el
proceso de transferencia de conocimiento, lecciones aprendidas, cesion de derechos
de la solucion tecnoldgica resultado del proyecto y liquidacién del contrato si aplica

Por otra parte, para el desarrollo de la solucién tecnolégica de este proyecto se propone
incorporar las practicas de la metodologia agil de desarrollo de software SCRUM, este modelo
de referencia formado por un conjunto de préacticas y reglas se basa en los principios de

desarrollo agil como lo son:

e Gestion evolutiva del avance, en lugar de la tradicional o predictiva
e Trabajar basando la calidad del resultado en el conocimiento tacito de las personas, mas
que en el explicito de los procesos y la tecnologia empleada

e Estrategia de desarrollo incremental a través de iteraciones (Sprints) y revisiones

(Scrum Methodology, 2016)

Los procesos a seguir en esta metodologia estan orientados en el concepto o visién general
de la necesidad del cliente y la construccién del producto se lleva a cabo de forma incremental
a través de iteraciones breves que comprenden fases de especulacién, exploracion y revision.
Estas iteraciones (en SCRUM denominadas Sprints) se repiten continuamente hasta que el

cliente da por aprobado la evolucion del producto.

Se inicia con la vision global de lo que se desea, y a partir de esta se detallan los componentes
del producto de mayor prioridad, y el orden en que se desean tener. Cada ciclo de desarrollo
o iteracién finaliza con la entrega de una parte operativa del producto (incremento). La
duracion de cada sprint puede ser desde una, hasta seis semanas, aunque se recomienda
que no excedan de un mes. En SCRUM, el equipo monitorea la evolucién de cada sprint en

reuniones breves diarias donde el equipo hace seguimiento en conjunto el trabajo realizado
Péagina 24 de 101

Desarrollo de una Plataforma Tecnol6gica Colaborativa que promueva el uso de datos abiertos en Colombia



Luisa Fernanda Medina Martinez
Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnolédgicos

por cada miembro el dia anterior, y el previsto para el dia en curso. Esta reunion diaria es de
tiempo prefijado de 5 a 15 minutos méaximo, se realiza de pie junto a un tablero con informacion

de las tareas del sprint, y el trabajo pendiente. (Manager, 2014)
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DEFINICION DEL ALCANCE

A partir de la linea metodoldgica establecida para la gestion del proyecto, en éste apartado se
inicia con la definicién del alcance, los requisitos e interesados claves para el desarrollo del
proyecto, dando al equipo del proyecto un marco de trabajo para el desarrollo de los
requerimientos y entregables que se deben elaborar y controlar con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la solucion.

4.1. Alcance

La plataforma web planteada centralizard la informacién correspondiente a los casos de
experiencias exitosas de productos y servicios generados a partir de datos abiertos en el pais
y debe soportar la creacién de una comunidad de actores del ecosistema de datos abiertos
en Colombia promoviendo la co-creacién y el intercambio de experiencias a la solucién de
necesidades publicas de las ciudades través del aprovechamiento y uso de los datos abiertos
del Gobierno.

Esta plataforma debe integrarse a las plataformas e iniciativas existentes, tales como el Centro
para la Innovacién y la plataforma de datos abiertos; a su vez debe proporcionar nuevos
espacios para que desarrolladores y profesionales colaboren y apoyen la reutilizacion de

soluciones existentes desarrolladas a partir de datos abiertos.

4.2. Requisitos del sistema

La plataforma sera un punto de encuentro para un conjunto de actores que buscan informacion
para conectarse en torno a los datos abiertos, esta permitira conectar iniciativas de datos
abiertos y las experiencias de ideacién, desarrollo e implementacion de soluciones a partir de

los datos, tales como:

e Experiencias exitosas en torno a los datos abiertos, conectando a las comunidades de
practica de herramientas basadas en datos o aquellas que estan implementando
procesos de innovacion y emprendimiento con datos abiertos a través de iniciativas
ciudadanas.

e Productos desarrollados con datos abiertos tales como aplicaciones web y méviles,
investigaciones, producciones académicas, casos de periodismo de datos y control

social e historias de éxito regionales.
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Programas de emprendimiento e iniciativas para la generacion de capacidades torno
a los datos abiertos.

Lecciones aprendidas de los diferentes procesos de desarrollo de soluciones a partir
de datos abiertos, la posibilidad de recoger ese conocimiento es importante para lograr
transferir conocimiento entre los diferentes casos de implementacién de una manera

rapida y sistematica.

En cuanto a integracion con otros sistemas, la plataforma se conectara a:

4.3.

Portal de datos abiertos de Colombia donde actualmente se encuentran disponibles
los datos del gobierno

Centro de innovacion del MINTIC donde se encuentran disponibles una serie de retos
e ideas por resolver para dar solucién a probleméaticas sociales y de las entidades
publicas, estas son dos fuentes claves de informacion para converger en soluciones a
retos a partir de datos abiertos.

Repositorios de Software publico donde se pueden encontrar los cddigos fuentes de

aplicaciones con datos abiertos

Interesados

Los interesados son todas aquellas personas u organizaciones cuyos intereses puedan ser

afectados de manera positiva 0 negativa por el proyecto, como asi también todos los que

influyan sobre el proyecto y todos los que perciban que se veran afectados por el proyecto.
(Lledo, 2013).

En la ilustracion 5 se presentan los interesados internos y externos del proyecto:

Interesados Internos Interesados Externos

Ministro TIC Director Fabrica de Software

Equipo de Trabajo

Viceministro Tl Enitdades publicas

Comunidades desarrolladoras
Director de Gobierno en linea
Universidades

Coordinador de Gobierno Abierto Sociedad Civil

Periodistas de datos

B REET DSOS TRDIEteS Expertos en datos abiertos

llustracion 5. Interesados del proyecto. Elaboracion propia.
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Luego de la identificacion de interesados, en la tabla 1. se realiza la Matriz de interesados
compromiso / estrategia, con el fin de gestionar los interesados en funcién de variables tales
como: compromiso, poder, influencia, interés, y establecer una estrategia para cada grupo de
interesados del proyecto

Compromiso S
# Interesado Organizacion a%scceo Neutral | Apoya | Lider | Influencia Interés | Estrategia
Mantener
1| Ministro MINTIC X Alto Bajo Satisfecho
Viceministro Gestionar
2|deTI MINTIC X Alto Alto de cerca
Directora de MINTIC - .
) . Gestionar
Gobierno en Gobierno en de cerca
3 |linea linea X Alto Alto
Director de MINTIC -
Gobierno Gobierno en Informar
4 | Abierto linea X Bajo Alto
Lider de MINTIC -
Gobierno Gobierno en Informar
5 | Abierto linea X | Bajo Alto
Lider de
Dinamizacion | MINTIC -
y Apropiacion | Gobierno en Monitorear
Gobierno en linea
6 |linea X Bajo Bajo
Director de
Proyecto Empresa de
Informar
empresa de Software
7 | software X Bajo Alto
Equipo de Empresa de Informar
8 | Desarrollo Software X Bajo Alto
Entidades Entidades Informar
9 | publicas publicas X D Bajo Alto
Comunidades |Comunidades
desarrolladora | desarrollador Monitorear
10|s as X D Bajo Bajo
11 | Universidades | Universidades X D Bajo Bajo Monitorear
12 | Sociedad civil | Sociedad civil X D Bajo Bajo Monitorear
Periodistas de Pe”.Od'COS .
Datos nacionales y ' . Monitorear
13 locales X D Bajo Bajo
Organlsr_nos Gestionar
Expertos en Internacionale de cerca
14 | Datos Abiertos | s X Alto Alto
X: Actual; D: deseado; A: Alto; B: Bajo Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B);
Informar (B-A); Monitorear (B-B)

Tabla 1. Matriz de interesados compromiso / estrategia

En donde el nivel de compromiso del interesado se representa asi:

el que desconoce el

proyecto, el que tiene una posicién neutral, el que apoya el proyecto o el que es lider, en

donde:

que el nivel es deseado
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La estrategia esta definida por el poder de influencia e interés asi:

Alto — Alto: Gestionar de cerca; Alto — Bajo: Mantener satisfecho; Bajo — Alto: Informar; Bajo-

Bajo: Monitorear

4.4,

4.5.

Supuestos

Se cuenta con la disponibilidad de los interesados en el proyecto, en especial los
lideres funcionales y técnicos asignados a la iniciativa, para las actividades
especificadas en el cronograma del proyecto.

Todas las decisiones técnicas y funcionales dependen de las entidades mencionadas
en este plan de proyecto teniendo en cuenta las recomendaciones de los organismos
establecidos para la toma de decisiones, y no hay entidades u organizaciones externas
que puedan modificar el desarrollo del producto.

Las entidades incluidas como interesadas en el plan de proyecto conocen dicho los
requerimientos para el desarrollo de esta plataforma tecnoldgica y estan han aprobado
el contenido del mismo.

La empresa de desarrollo de software contratada cuenta con la experiencia en
desarrollo de proyectos tecnoldgicos bajo las guias y metodologias de gestion y
desarrollo establecidas en este plan.

La iniciativa de datos abiertos en una iniciativa estratégica para el cumplimiento de las
politicas de Gobierno del pais en cuanto a transparencia y derecho de acceso a la

informacién publica.

Restricciones

El costo del proyecto no debe exceder los 900 millones de pesos y no debe exceder
de 18 meses para su cierre técnico y administrativo.

El proyecto debe ejecutarse entre la vigencia 2017 y 2018.

Se debe hacer uso de los contratos con proveedores vigentes de la direccion Gobierno
en linea para la contratacion del desarrollo de la solucion.

La plataforma tecnoldgica debe cumplir con todos los requisitos establecidos, cualquier

propuesta adicional debe tramitarse bajo aprobacion de control de cambios.
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CAPITULO 5. DESARROLLO ESPECIFICO DE LA
CONTRIBUCION

A continuacién, siguiendo con las lineas metodoldgicas de gestion y desarrollo establecidas
en el capitulo 3, se abordara la fase de planificacién, donde se establecen los procesos para
la gestion del recurso humano, alcance, tiempo, comunicaciones, costos, calidad y

adquisiciones del proyecto.

5.1. Gestion del recurso humano

En este apartado se define la estructura de gestion donde se describen los 6rganos de
decision, los roles, las responsabilidades y los perfiles requeridos en el equipo de trabajo

describiendo sus obijetivos y funciones dentro del proyecto

5.1.1. Organos de decision

A continuacion, se describen las diferentes instancias para tomar decisiones en la fase de

ejecucion del proyecto:
Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es el 6rgano que en Ultima instancia toma las decisiones, estara integrado
por la Directora de Gobierno en linea en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, Asesor Internacional en Datos Abiertos, Lider de Divulgacion y el
Coordinador del proyecto designado por la Direccion de Gobierno en linea y estaran a cargo
de la toma de decisiones para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos para el

proyecto.
Las funciones del Consejo Ejecutivo son:

o Establecer las directrices, acciones y cronograma de trabajo a desarrollar en el marco
del control y seguimiento del proyecto

e Avalar los diferentes procesos de seleccion y contratacion que realicen en el marco de
la ejecucion del proyecto.

e Aprobar los recursos destinados a cubrir los costos que se generen durante la

ejecucion del proyecto.
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o Dar orientaciones generales y proponer ajustes en los planes de trabajo.
e Proporcionar la estructura para solucionar eventuales conflictos
e Asegurar el progreso de la ejecucion, para que los resultados del proyecto cumplan

con el contrato
Comité de gestion del proyecto

El Comité de gestion de proyecto estara integrado por el Director del proyecto, el lider técnico
del proyecto y el arquitecto de software

Seran funciones del Comité de gestion del proyecto:

e Gestionar y dirigir el proyecto en su conjunto

¢ Impulsar la investigacion, el analisis y validacion de resultados

¢ Confirmar que el total de recursos utilizados son coherentes y razonables con el trabajo
realizado

e Asegurar el progreso de la ejecucion del proyecto, para que los resultados del proyecto
cumplan con el alcance, tiempo y costos presupuestados

e Sentar las bases para una explotacion exitosa de resultados

5.1.2. Roles

A continuacién, en la tabla 2, se describen los distintos roles del proyecto y sus

responsabilidades

Funciones del rol:
Es el encargado de la planeacion y administracién del proyecto a través
Director de proyecto | de las diferentes actividades que los miembros del equipo del proyecto

deban desarrollar de acuerdo con su respectivo rol.

Funciones del rol:

) o Es el encargado del analisis, monitorizacion continua de la definicion y
Lider técnico o o . o
del mantenimiento de practicas de desarrollo fiables, coordinacion y

responsabilidad de las actividades técnicas.

Funciones del rol:

) Coordinaciéon de las tareas del paquete de trabajos, logro de los
Lider de paquetes y
resultados y produccion de los entregables.
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o ) Funciones del rol:
Participantes/Equipo . o _ ]
de trabai Contribuyen a las tareas de los distintos paquetes de trabajo, segun

e trabajo _ _ _
descrito en el plan de trabajo, produciendo entregables.

Tabla 2. Tabla de roles y responsabilidades

5.1.3. Responsabilidades

En la tabla 3, se establece la matriz de asignacion de responsabilidad a partir de los roles y
responsabilidades anteriormente mencionados, las letras con las que se codifica el tipo de

relacién con un proceso se definen asi:

R: Responsable / Responsable. Es el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Accountable / Persona a cargo. Es la persona que es responsable de que la tarea esté
hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede
delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se
haga bien.

C: Consulted / Consultar. Los recursos con este rol son las personas con las que hay consultar
datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso que se define.

I: Informed / Informar. A estas personas se las informa de las decisiones que se toman,

resultados que se producen, estados del servicio, grados de ejecucion

Actividad Comité Director Comité Lider Lider técnico | Equipo
ejecutivo proyecto gestion paquete
proyecto
Gestion de A R/C (@]
Proyecto
Gestién A R A/RIC C/l
técnica
Gestion de A (o] R/C Cil R
Paquete
Trabajo
Gestion de A A (o] R/C (@]
Divulgacion

Tabla 3. Matriz de responsabilidades

5.1.4. Perfiles de trabajo

En esta seccion se definen los diferentes perfiles, roles y responsabilidades del equipo de

trabajo y la estructura gestion.
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El tipo de estructura de la organizacién es en equipos de proyecto, donde los equipos
desarrollaran objetivos concretos e independientes de los deméas garantizando los objetivos
del proyecto, teniendo en cuenta que existe un director de proyecto que sera el encargado de
garantizar la correcta ejecucion de las tareas.

En la ilustracion 6 se presenta la estructura organizaciéon del equipo de trabajo del proyecto:

Director de
Comité Ejecutivo Proyecto - Lider
Paquete 1

Comité de gestion
de proyecto

Especificador
Lider de paquete
2

Arquitecto de software Lider Técnico Liderde
) ) comunicaciones - Lider
Lider de paquete 3 Lider paquete 4 paguete 5

Programador

Documentador Disenador gréfico senior

Lider de Programador
infraestructura junior

Experto en

seguridad Analista de calidad

llustracion 6. La estructura del equipo de trabajo. Elaboracion propia

El Director de proyecto

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Director del proyecto

A quién | Comité de gestion de | Quién le | Lider técnico

reporta: proyecto reporta: )
Arquitecto de software

Consejo ejecutivo i o
Lider de comunicaciones

Especificador

2. OBJETIVO DEL ROL

Asegurar y garantizar la planeacion y administracion del proyecto a través de las

diferentes actividades que los miembros del equipo del proyecto deban desarrollar de

acuerdo con su respectivo rol.
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3. PERFIL REQUERIDO

Profesional en ingenieria de sistemas o afines con especializacion en gerencia de
proyectos o afines. Experiencia de 5 afios en gerencia de proyectos de tecnologia y
gestion de tecnologia. Experiencia en implementacion de proyectos de tecnologia.
Certificacibn PMI Vigente, Sdélidos conocimientos en metodologia de proyectos y

metodologia del ciclo de vida de soluciones tecnolégicas.

4. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

. Asegurar el logro de los objetivos del proyecto.
. Gestionar los recursos del proyecto.
. Realizar seguimiento al cronograma y de las actividades de los recursos que

integran el equipo a su cargo.

. Realizar el control de tiempos y costos del proyecto.

. Gestionar los riesgos del proyecto.

. Gestionar los cambios a la documentacién o alcance del proyecto.

. Coordinar el equipo de trabajo.

. Coordinar la planeacion, articulacion y ejecucion de las actividades.

. Buscar y brindar los recursos técnicos necesarios para el equipo.

. Realizar el control de los entregables necesarios para la facturacion del
proyecto.

. Mantener actualizada la informacién de incidencias y porcentajes de avance en

las herramientas de seguimiento del proyecto.

Lider técnico

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Lider técnico
A quién | Director de proyecto Quién le | Programador senior
reporta: reporta:

Programador junior

Analista de calidad

2. OBJETIVO DEL ROL
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Asegurar y garantizar la planeacion y administracion del proyecto a través de las

diferentes actividades que los miembros del equipo del proyecto deban desarrollar de

acuerdo con su respectivo rol.

3. PERFIL REQUERIDO

Profesional en Ingenieria de Sistemas o afines con especializacion o maestria en

ingenieria de software, experiencia 5 afios donde se evidencie que ha liderado y / o

coordinador de proyectos de TI, certificado en SCRUM

4.

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

Asegurar el desarrollo de la solucion tecnolégica.

Gestionar los recursos asignados para el desarrollo de la solucion.

Realizar seguimiento al cronograma y de las actividades de los recursos que
integran el equipo a su cargo.

Gestionar los riesgos de desarrollo de la solucién.

Coordinar el equipo de trabajo a su cargo.

Coordinar la planeacion, articulacién y ejecucion de las actividades de
desarrollo.

Evaluar el desarrollo de las actividades del equipo a su cargo.

Apoyar la coordinacion y participacion a las diferentes reuniones de
seguimiento.

Preparar los informes y presentaciones de avance del proyecto.

Orientar, asesorar y dar lineamientos generales sobre el desarrollo del sistema
en cuanto a su comportamiento funcional, operativo y técnico.

Aprobar la calidad de los productos, documentos o artefactos que genera.

Alcanzar la calidad en las actividades requeridas para finalizar el desarrollo.

Lider de comunicaciones

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Lider de comunicaciones
A quién | Director de proyecto Quién le
reporta: reporta:

2. OBJETIVO DEL ROL

Disefiar e Implementar la estrategia de divulgacién, para garantizar que los resultados
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del proyecto son divulgados de manera apropiada.

3. PERFIL REQUERIDO

Profesional en Mercadeo, Comunicacion Social o Publicidad, con experiencia
profesional de 3 afos, preferiblemente con experiencia en el sector en estrategias de
comunicacion interna y externa, disefio de planes de divulgacion y explotacion de

proyectos de TI

4. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

e Disefar la estrategia de divulgacion, para garantizar que los resultados del
proyecto son divulgados de manera apropiada.

e Hacer seguimiento y control las estrategias de divulgacién a partir de
indicadores y medicién del impacto de la divulgacion.

e Disefiar un plan de explotacion claro y preciso donde se pueda analizar los
beneficios que se tendran una vez finalizado el proyecto.

e Definir y proponer el plan de comunicacién del proyecto para alinear a todos los
grupos de interés y velar por la ejecucion del mismo.

e Controlar el posicionamiento del proyecto en cuanto al reconocimiento, la
percepcion y la reputacién del mismo.

e Establecer e implementar las politicas de imagen y posicionamiento de marca
de la compafiia segun los lineamientos de la direccion.

e Aprobar el uso y/o participacion del proyecto en cualquier contexto que sea
requerido por lo diferentes procesos.

e Direccionar, participar y aprobar los contenidos en todos los puntos de contacto
con la marca que sean requeridos por los diferentes procesos, asegurando la
consistencia en el mensaje.

e Establecer los canales de comunicacién y articular los mensajes para lograr
una cultura corporativa que soporte los objetivos de posicionamiento de marca.

o Desarrollar los objetivos y plan de accion del proceso a cargo, verificando

mensualmente su cumplimiento.

Arquitecto de software

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Arquitecto de software
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A quién | Director de proyecto Quién le | Lider de infraestructura

reporta: reporta:

Lider de seguridad

Disefiador gréfico

2. OBJETIVO DEL ROL

Estructurar el modelo de implementacion del sistema
Realizar el disefio del modelo de dominio y de la arquitectura de la solucién

Validar la especificacion funcional.

3. PERFIL REQUERIDO

Profesional en Ingenieria de Sistemas o afines con especializacion o maestria en
ingenieria de software, experiencia profesional de 5 afios. Se requiere experiencia

especifica de 3 afios en proyectos de Tl como Arquitecto de software

4. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

Definir la arquitectura de la solucion.

Estructurar el modelo de implementacion.

Identificar componentes e interfaces.

Validar arquitectura mediante pruebas de concepto.

Identificar los casos de uso de mayor riesgo que le permitan establecer el plan
de accion dentro del desarrollo.

Validar y complementar los requerimientos no funcionales.

Realizar el disefio del sistema

Definir los estandares de nombramiento a utilizar dentro de los elementos de la
solucion, asi como los componentes pre-construidos que permitan ensamblar el

sistema para dar solucién a la problemética planteada.

Brindar el soporte al equipo sobre la metodologia de desarrollo de la solucién

Programador Senior

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Programador Senior
A quién | Lider técnico Quién le
reporta: reporta:

2. OBJETIVO DEL ROL
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Construir y probar la solucion, realizar el disefio y la implementacion de los

componentes planeados dentro de la arquitectura, tanto para el cumplimiento de

requerimientos no funcionales como casos de uso, y la ejecucion de pruebas unitarias

e integracion.

3. PERFIL REQUERIDO

Profesional en Ingenieria de sistemas o afines con especializacién en construccion de

software. Minimo 3 afios de experiencia profesional en desarrollo de software

empresarial bajo el marco de gestion de contenidos Drupal y en metodologia &gil
SCRUM

4. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

Aplicar las recomendaciones definidas de disefio de pantallas y usabilidad sobre
las soluciones moviles

Especificar los casos de uso que incluyan la funcionalidad requerida de la
solucion.

Aplicar la arquitectura légica y fisica de la solucién siguiendo los lineamientos
de arquitectura y la metodologia de desarrollo del proyecto.

Implementar la solucién.

Informar al coordinador de desarrollo sobre requerimientos tecnolégicos de
licencias y hardware necesarios para realizar su trabajo.

Realizar las pruebas de la solucion verificando el cumplimiento de los
requerimientos funcionales y no funcionales y de arquitectura de la solucion.
Garantizar la calidad de los productos, documentos o artefactos que genera.
Alcanzar la calidad en las actividades de los procesos en los cuales esta

involucrado.

Programador junior

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Programador junior
A quién | Lider Técnico Quién le
reporta: reporta:

2. OBJETIVO DEL ROL

Péagina 38 de 101

Desarrollo de una Plataforma Tecnol6gica Colaborativa que promueva el uso de datos abiertos en Colombia




Luisa Fernanda Medina Martinez
Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnolédgicos

Realizar la implementacion de componentes de software bajo los lineamientos técnicos

definidos y la ejecucion de las pruebas unitarias correspondientes.

3. PERFIL REQUERIDO
Profesional en Ingeniero de Sistemas graduado con experiencia de 2 afios en desarrollo

web con conocimientos en lenguaje de programacion JavaScript, HTML, css3 y gestor
de contenidos Drupal y en metodologia agil SCRUM

4. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

. Desarrollar y/o parametrizar de la solucién tecnoldgica con la directriz del

programador sénior.

. Implementar componentes de software de acuerdo con el disefio preestablecido
y respetando los lineamientos de buenas practicas de programacion y reglas
dentro de la codificacion.

. Realizar el disefio de la solucidn siguiendo los lineamientos de arquitectura y la
metodologia de desarrollo del proyecto.

. Realizar la construccion de la solucion.

. Realizar las pruebas unitarias de la solucion verificando el cumplimiento de los
requerimientos funcionales y no funcionales y de arquitectura de la solucion.

. Garantizar de la calidad de los productos, documentos o artefactos que genera.

Diseflador grafico

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Disefador grafico
A quién | Arquitecto de software Quién le
reporta: reporta:

2. OBJETIVO DEL ROL

Realizar el disefio de la interfaz gréfica de la plataforma web.

3. PERFIL REQUERIDO

Disefiador gréfico /maquetador web/ frontend development técnico o tecndlogo

experiencia en disefio, programacion y maquetacion de interfaz de usuario y

herramientas de la suit adobe con 2 afios de experiencia profesional

4. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
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. Analizar la finalidad del sistema de software a construir y su imagen

. Disefar la propuesta de la interfaz gréfica del producto de software que cumpla
con las expectativas del cliente.

. Evaluar herramientas de disefio gréafico que se ajusten a los requerimientos del
software a construir.

. Desarrollar la interfaz gréfica del proyecto

. Realizar los objetos de disefio como iconos, logos, imagenes, plantillas

requeridos para la capa de presentacion.

. Segquir los estandares de usabilidad y accesibilidad de la entidad

. Participar en la construccion del prototipo de la solucién.

. Responsabilizarse de la calidad de los productos, documentos o artefactos que
genera.

Especificador

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Especificador
A quién | Director de proyecto Quién le
reporta: reporta:

2. OBJETIVO DEL ROL

Realizar el levantamiento e identificacion de requisitos funcionales de la plataforma

3. PERFIL REQUERIDO

Profesional en ingenieria de sistemas o afines con tres (3) afios de experiencia
profesional y dos (2) afios de experiencia especifica ejerciendo funciones de
Especificador o Analista Funcional en proyectos de tecnologia.

4. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

. Revisar los requerimientos e investigar sobre las necesidades de informacion,
formularios y procedimientos que soporten los casos de uso de la solucion.
. Verificar que el equipo de disefio entienda el requerimiento y las necesidades

de los usuarios de la entidad.

. Participacién en la elaboracion del documento de vistas de casos de uso
. Participaciébn en la especificacion de requerimientos funcionales y no
funcionales
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Analista de calidad

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Analista de calidad
A quién | Lider técnico Quién le
reporta: reporta:

2. OBJETIVO DEL ROL

Garantizar el cumplimiento de la metodologia establecida para el aseguramiento de la
calidad de los aplicativos por todo el proyecto de desarrollo de software.

3. PERFIL REQUERIDO

Profesional en Ingenieria de Sistemas o afines con minimo 3 afios de experiencia
laboral general y minima de 2 afios desempefiando cargos en proyectos de Tl en
calidad de software

4. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

. Verificar del cumplimiento de la metodologia de pruebas

. Controlar las tareas del area

. Asegurar el cumplimiento de los objetivos de la unidad

. Realizar informes sobre el estado de la calidad del proyecto

. Definir de los modelos operativos de pruebas para el proyecto

. Detectar los riesgos de las pruebas en los proyectos

. Coordinar integralmente la unidad del producto

. Desarrollar actividades formativas en las cuales se tomen en cuenta las

necesidades de capacitacion arrojadas en las evaluaciones del desempefio.

Lider de infraestructura

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Lider de infraestructura
A quién | Arquitecto de software Quién le
reporta: reporta:

2. OBJETIVO DEL ROL
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Realizar el disefio y la implementacion de la infraestructura requerida para la
implementacion del proyecto, asi como la definicién del estdndar de nombramiento

utilizado a partir de una politica organizacional o basada en un estandar de software.

3. PERFIL REQUERIDO

Profesional en ingenieria de sistemas, ciencias de la computacion, electronica
mecatrénica, eléctrica, industrial y/o mecénica. Debe tener especializacion o maestria
en arquitectura o gestion de infraestructura tecnoldgica con al menos tres (3) afios
desempefiando funciones de instalacion, configuracion y afinamiento de la

infraestructura de soluciones

4. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

. Implementar los requerimientos de mantenimiento, de acuerdo con la
experiencia y las cargas de trabajo de los ingenieros de desarrollo.

. Apoyo en las especificaciones y evaluacion de las caracteristicas técnicas,
funcionales y de calidad que deben cumplir la infraestructura de gestién y demas

software necesario en la empresa de desarrollo de software.

. Responsable de la calidad de los productos, documentos o artefactos que
genera.

. Alcanzar la calidad en las actividades de los procesos en los cuales esta
involucrado.

Experto en seguridad

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Experto en seguridad
A quién | Arquitecto de software Quién le
reporta: reporta:

2. OBJETIVO DEL ROL

Definir los lineamientos para la seguridad de la informacion del sistema, regulaciones

normativas y legales, disponibilidad y control de acceso a la informacion.

3. PERFIL REQUERIDO

Profesional con experiencia general de 3 afios, de los cuales 2 afios correspondan a

experiencia especifica en seguridad informatica de proyectos soluciones de software.
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4. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

. Identificar, evaluar y planear la mitigacion de los riesgos del sistema

relacionados con la seguridad de la informacion.

. Brindar apoyo al equipo por demanda en cuanto a seguridad informética, riesgos
posibles, vulnerabilidades y recomendaciones de mejoras de seguridad en las
etapas de implementacion y pruebas.

. Garantizar de la calidad de los productos, documentos o artefactos que genera.

. Identificar, evaluar y planear la mitigacibn de los riesgos del sistema

relacionados con la seguridad de la informacion.

. Realizar e implementar el plan de seguridad de la solucién
. Generar informes de Ethical Hacking.
Documentador

1. IDENTIFICACION DEL ROL

Nombre del rol: Documentador
A quién | Especificador Quién le
reporta: reporta:

2. OBJETIVO DEL ROL

Gestionar toda la documentacién del proyecto y garantizar la calidad de los mismos.

3. PERFIL REQUERIDO

Profesional de cualquier area con dos (2) afios de experiencia y participacion en un (1)

proyecto ejerciendo funciones de Administrativas del Proyecto.

4. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

e Coordinar las reuniones de trabajo del proyecto

e Apoyar la elaboraciéon de documentos e informes.

e Apoyar el manejo del versionamiento de los documentos.

e Apoyar la publicacién de documentos en el repositorio de documentacion.

e Apoyar en el control de calidad de los documentos, informes y actas.

e Revisar documentos para el cumplimiento de los formatos de calidad
establecidos

e Gestionar las firmas de documentos y entregables del proyecto

o Generar entregables diarios (actas, comunicados, presentaciones etc.)

e Garantizar la calidad de los productos, documentos o artefactos que genera.
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e Apoyar en el cumplimiento del plan de comunicaciones dentro del proyecto.

e Administrar las herramientas de gestion

5.2. Gestion de alcance

En este apartado se identifica la estructura de paquetes de trabajo del proyecto y se asignan
los responsables teniendo en cuenta los perfiles vistos en el apartado anterior, y las tareas y
entregables por cada uno de los paquetes, también se realiza una estimacion de esfuerzo por
paquetes de trabajo y recursos y finalmente se describen los entregables del proyecto.

5.2.1. Paquetes de trabajo

La ilustracion 7 muestra un resumen los paquetes de trabajo establecidos para el proyecto

Proyecto

WP 3 Disefio

WP 1 Gestion WP 4 WP 5

del Proyecto

Tifete Analisis de Disefio de la
Contexto solucion

Levantamiento y
Andlisis de
Requisitos

Desarrollo Divulgacion

Plan de
Divulgacion

Primer ciclo de
desarrollo

Prototipo de la
solucion

Segundo ciclo
de desarrollo

Implementacio
n'y Medicion

Planeacién

L
L
L
=i
.

Plan de
Explotacién

Plan de
pruebas

Paso a

Ejecucion produccion

Especificacion y
Validacion de
Requerimientos

Plan de
capacitacion

Monitoreo y
Control

Estabilizacién

Plan de
construccion

llustracion 7. Estructura de paquetes de trabajo. Elaboracion propia.

En las tablas siguientes, se explica como se dividira el proyecto en paquetes de trabajo, por
cada paguete se especifican los objetivos, las tareas principales y los entregables por cada
paquete
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Numero de Paquete de | WP1 Fecha de Inicio: M1 Fecha Final: M13
Trabajo

Titulo del Paquete de | Gestion de proyectos
Trabajo

Responsable Lider de paquete 1 - Director de proyectos

Obijetivo

Gestionar el proyecto en su conjunto en forma eficaz y coordinada garantizando en todo
momento el cumplimiento de lo planeado en cuanto a alcance, tiempo, costo y calidad,
proporcionando soporte a todas las actividades de los diferentes paquetes de trabajo v,
garantizando todos los recursos humanos y téchicos necesarios para la correcta ejecucion

del proyecto

Descripcion del paquete de trabajo
Tarea 1.1 Inicio

Tarea 1.2 Planeacion

Tarea 1.3 Ejecucién

Tarea 1.4 Monitoreo y Control

Tarea 1.5 Cierre

Entregables

Entregable 1.1 Acta de Constituciéon

Entregable 1.2 Plan de Proyecto

Entregable 1.3 Informe de desempefio del Proyecto.
Entregable 1.4 Informes de Seguimiento

Entregable 1.5. Informe de cierre del proyecto

Tabla 4. Descripcion del paquete 1

NUumero de Paquete de | WP2 Fecha de Inicio: M2 Fecha Final: M3

Trabajo
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Titulo del Paquete de | Andlisis y levantamiento de requerimientos
Trabajo

Responsable Lider de paquete 2 — Especificador
Objetivo

Realizar el sprint 0 levantamiento, andlisis y definicion de requerimientos de la plataforma,
teniendo en cuenta que el sistema debe permitir la interaccion de los diversos actores de la

comunidad de datos abiertos de Colombia.

Descripcion del paquete de trabajo
Tarea 1.1 Andlisis de Contexto
Tarea 1.2 Levantamiento y Analisis de Requisitos

Tarea 1.3 Especificacién y Validacién de Requerimientos

Entregables
Entregable 1.1 Acta de inicio
Entregable 1.2 Documento de Diagndstico

Entregable 1.3 Documento de Requerimientos Aprobado

Tabla 5. Descripcion del paquete 2

NUumero de Paquete de | WP3 Fecha de Inicio: M3 Fecha de Final: M5
Trabajo

Titulo del Paquete de | Disefio
Trabajo

Responsable Lider de paquete 3 — Arquitecto de software

Obijetivo

Disefar la arquitectura general y detallada de la solucion

Descripcion del paquete de trabajo

Tarea 1.1 Realizar el disefio detallado de la solucion
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Tarea 1.2 Disefar el prototipo de la solucion
Tarea 1.3. Realizar el documento de plan de pruebas
Tarea 1.4. Realizar el plan de capacitacion

Tarea 1.5. Realizar el plan de construccién

Entregables

Entregable 1.1 Documento de disefio detallado
Entregable 1.2 Prototipo de la solucion

Entregable 1.3 Documento de Plan de Pruebas
Entregable 1.4 Documento de Plan de Capacitacion

Entregable 1.5 Plan de construccion detallado

Tabla 6. Descripcion del paquete 3

Numero de Paquete de | WP4 Fecha de Inicio: M6 Fecha Final: M11

Trabajo

Titulo del Paquete de | Desarrolloy puesta en produccion
Trabajo

Responsable Lider de Paquete 4 — Lider técnico

Objetivos

Realizar el primer ciclo de desarrollo de historias de usuario (sprint 2) que comprende
actividades de planeacién, ejecucion, revision de calidad y paso a preproduccién donde

se programaran las funcionalidades priorizadas para la primera etapa del proyecto

Realizar el segundo ciclo de desarrollo de historias de usuario (sprint 3) que comprende
actividades de planeacién, ejecucion, revision de calidad y paso a preproduccién donde

se programaran las funcionalidades priorizadas para la segunda etapa del proyecto

Instalar la version final en el ambiente de Produccion y verificar que la version quedoé

correctamente instalada.
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Estabilizar el funcionamiento de la version se encuentra instalada en produccién de
acuerdo a lo establecido en el plan de proyecto garantizando su correcto funcionamiento
y la aceptacion de los entregables del proyecto

Descripcion del paquete de trabajo

Tarea 1.1 Realizar el primer ciclo de desarrollo sprint 2
Tarea 1.2 Realizar el segundo ciclo de desarrollo sprint 3
Tarea 1.3 Realizar el paso de produccion

Tarea 1.4 Realizar la estabilizacion de la solucién

Entregables

Entregable 1.1 Informe de pruebas de la solucion

Entregable 1.2 Manuales de uso y operacion

Entregable 1.3 Informe de capacitacion

Entregable 1.4 Informe de Instalacion

Entregable 1.5 Certificado de entrega de cédigo fuente y licencias de desarrollo
Entregable 1.6 Acta de recibo a satisfaccion

Entregable 1.7 Carta de garantia y soporte

Entregable 1.8. Informe de estabilizacion

Tabla 7. Descripcion del paquete 4

NUumero de Paquete de | WP5 Fecha de Inicio: M1 Fecha Final: M13
Trabajo

Titulo del Paquete de | Comunicacién y divulgacion
Trabajo

Responsable Lider de paquete 5 — Lider de comunicaciones

Objetivos

Disefiar la estrategia de divulgacion, para garantizar que los resultados del proyecto son
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divulgados de manera apropiada.

Implementar y monitorear las estrategias de divulgacion a partir de indicadores y

medicion del impacto de la divulgacion.

Disefiar un plan de explotacion claro y preciso donde se pueda analizar los beneficios

que se tendran una vez finalizado el proyecto.

Descripcion del paquete de trabajo
Tarea 1.1 Definicion del plan de divulgacién

Tarea 1.2 Implementacion del plan de divulgacion y medicién de indicadores de impacto
de la divulgacion.

Tarea 1.3 Plan de explotacion de resultados

Entregables

E 1.1 Documento plan de divulgacion.

E 1.2 Documento implementacién del plan de divulgacion.

E 1.3 Documento indicadores y medidas de impacto de la divulgacion.

E 1.4. Documento plan de explotacion de resultados.

Tabla 8. Descripcion del paquete 5

5.2.2. Estimacion de esfuerzo por paquetes de trabajo

En la tabla 9 a continuacion, se realiza el célculo del esfuerzo requerido por perfil en

cada paquete de trabajo
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TRABAJO
NOMBRE DEL RECURSO PQ1 PQ2 | PQ3 | PQ4 | PQ5 (HORAS)
Experto en seguridad 48 48
Lider de infraestructura 64 64
Comunicador digital 48 160 208
Gerente de proyecto
(Lider de paquete 1) 240 60 60 60 60 480
Lider técnico
200 200 240
(Lider de paquete 4) 640
Documentador 160 120 200 480
Arquitecto de software
160 160
(Lider de paquete 3) 320
Programador Sénior 160 800 960
Programador Junior 160 800 960
Analista de calidad 480 480
Especificador
100 60
(Lider de paquete 2) 160
Disenador grafico 80 80 160
Lider de comunicacién y
difusién (Lider de paquete 5) >0 100 >0 150 350
Total personal 400 530| 1028 2902 450 5310

Tabla 9. Esfuerzos segun perfil de trabajo

5.2.3. Entregables

Los entregables del proyecto seran desarrollados de acuerdo con las plantillas y estandares

definidos por el sistema modelo integrado de gestion de MINTIC y seran aprobados por el

supervisor del contrato previa verificacion de las entidades involucradas cuando aplique.

Para el proyecto de desarrollo de la plataforma web se tendran los siguientes entregables por

fase definidos en la tabla 10 a continuacion:

Péagina 50 de 101

Desarrollo de una Plataforma Tecnol6gica Colaborativa que promueva el uso de datos abiertos en Colombia



Luisa Fernanda Medina Martinez
Master Universitario en Disefio y Gestion de Proyectos Tecnolédgicos

FASE

ENTREGABLE

DESCRIPCION

Recepcion y

Acta de Inicio

Acta en la que se da el inicio formal de la solucién o acta de KickOff.

Disefio

validacion  de | pocumento de | Documento que contiene el andlisis del contexto de los Datos
Requerimientos | Diagnéstico Abiertos para el desarrollo de la solucion
Documento de | Documento que contiene el resultado del levantamiento y analisis
Requerimientos de requisitos validado y aprobado
Aprobado
Documento que contiene:
Arqui r neral Il I lucioén.
Documento de quitectura general y detallada de la soluci6
disefio detallado . . .
Vista de casos de uso y/o vista por escenarios.
Requerimientos no funcionales de la solucién.
Prototipo de la| Prototipo de interfaz gréafica de la solucién que refleje las acciones
solucion. relevantes del sistema a desarrollar.

Documento de plan

de pruebas.

Plan de pruebas detallado para las pruebas que se van a realizar
gue involucre: Pruebas de ciclo de negocio, configuracion,
funcionalidad, e interfaz de usuario, unitarias, bases de datos e
integridad de datos, concurrencia, desempefio, carga y stress,

recuperacion a fallas, interoperabilidad.

Plan de capacitacién.

Plan de capacitacion orientado a presentar la funcionalidad

implementada. El plan incluye:

e Tareas planeadas para la capacitacion

e Logistica a realizar en la capacitacion

e A quién va orientada la capacitacion

e Estructura general de los materiales de capacitacion
e Materiales de capacitacion

e Metodologia de evaluacion de la capacitacion

Plan de construcciéon

detallado.

Plan de construccién detallado.

Implementacion

Informe de Pruebas.

Informe de pruebas realizadas sobre el ambiente de pruebas

interno, que incluya certificacion de calidad de la solucién y las
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FASE ENTREGABLE

DESCRIPCION

evidencias del aseguramiento de calidad realizadas, incidencias

registradas y su gestion

Manuales de uso y

Manuales de uso y de operacion orientados a los diferentes
usuarios de la solucion. Minimo para el administrador, el operador

capacitacion.

operacion. o
y el usuario final.
El Informe de capacitacién al grupo de trabajo encargado de
mantener y operar la solucién contempla los siguientes elementos.
e El plan de capacitacion ejecutado vs. lo planeado.
e Situaciones presentadas. El informe de asistencia a

capacitacion.
Informe de

e Los resultados de evaluacion aplicada a los asistentes

e Resumen de las preguntas de los asistentes y sus respuestas.

e Los resultados de la encuesta de satisfaccion de la
capacitacion.

¢ Resultado de las evaluaciones de conocimiento, desempefio
tutores y evaluacion logistica.

e Conclusiones y/o recomendaciones generales y especificas
(material y el curso).

entrega del caddigo
fuente y licencias de
desarrollo

Informe de | Informe de la instalacion realizada en el ambiente de
instalacion preproduccién y produccion
Certificacion de entrega del codigo fuente de la aplicacion
desarrollada y entrega de licencias de desarrollo, con soporte
sobre las mismas para los siguientes 2 afos, posterior a la
s s ion del rrollo en | h lugar.
Certificacion de | ceptacio del desarrollo en los casos a que haya lugal

Este certificado se entrega con un medio magnético que contiene
la totalidad del codigo fuente correspondiente al software aplicativo
gue se entregue y el codigo objeto, asi como los manuales
elaborados entregados en un medio magnético una vez terminada
la etapa de implementacién. El medio magnético debe ser rotulado

y respaldado con la documentacion de su contenido

Acta de recibo a

satisfaccion.

Acta de recibo a satisfaccién segun los criterios de aceptacion y
los términos pactados, por parte de la Interventoria de todos los

entregables.
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FASE

ENTREGABLE

DESCRIPCION

Carta de garantia y

soporte.

Carta de garantia y soporte al final del proyecto.

Estabilizacion

Informe

estabilizacion.

de

Documento de evaluacién de comportamiento del sistema Registro

y solucién de incidencias.

Tabla 10. Entregables del proyecto de desarrollo

5.3. Gestion de tiempo

En el capitulo anterior se definieron los paquetes de trabajo a desarrollar y se identificaron

cada una de las tareas y entregables a realizar en cada uno de ellos, a partir de este insumo

en este apartado se analizan qué tipo de dependencias existen entre las distintas tareas con

el fin de determinar cuales son los recursos necesarios para llevar a cabo cada actividad y se

estima el cronograma de acuerdo a lo siguiente:

Se realiz6 un andlisis de disponibilidad de recursos humanos, teniendo en cuenta que

el equipo de desarrollo tendra disponibilidad 100% dedicada al proyecto.

e Serealiz6 una estimacion analoga® para estimar la duracion de las actividades, basado

en los proyectos similares anteriormente desarrollados en la direccién de Gobierno en

linea bajo este modelo.

e El cronograma solo incluye los dias laborales. Los dias festivos no estan incluidos y

tampoco lo estan los dias no laborales por reglamento de la empresa (24, 26, 31 de

diciembre y segundo de enero).

e Las restricciones del proyecto indican que el proyecto no puede exceder los 18 meses.

Teniendo en cuenta las restricciones de tiempo del proyecto a continuacién en la ilustraciéon

8, se presenta el cronograma del proyecto que tiene una duracion de 13 meses:

3 Una técnica para estimar la duracion o el costo de una actividad o un proyecto utilizando datos
histéricos de una actividad o proyecto similar. (Lledo, 2013)
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PQ

ACTIVIDADES

[ Mi ] m2 [ m3 [ ma [ ms ] me | m7 ] ms [ mo [ mio] m11 M12 M13

11213 | 1]2|3]4[1]2]3[4]1]2(3[4]1]|2(3]4|1|2(3]4|1[2[3]|4|1[2]|3]|4[1]|2|3|4|1]|2|3|4] 1| 2 3| 4| 1] 2] 3]|4|1]| 2| 3|4

PQ1l

GESTIONGELPROYECTO

INICIO

PLANEACION

EJECUCION

MONITOREOECONTROLE

CIERRE

PQ2

ANALISIS¥AEVANTAMIENTO®
SPRINT®D

ANALISIS@ERCONTEXTO

LEVANTAMIENTORGANALISISEDER

ESPECIFICACION@®ALIDACIONIDE
REQUERIMIENTOS

PQ3

DISENOBPRINTA

DISENOEETALLADO

PROTOTIPOMEAABOLUCION

PLANGE@PRUEBAS

PLANGDERAPACITACION

PLANEDEELONSTRUCCION

PQ4

DESARROLLOH@PUESTAENE
PRODUCCION

PRIMERECICLOGDEAESARROLLOE
SPRINT2

SEGUNDORICLOEBEMESARROLLOR
SPRINTB

PASOBRPRODUCCION

ESTABILIZACION

PQ5

DIVULGACION

PLANBEROMUNICACIONEE
DIVULGACION

IMPLEMENTACIONEDELPLANMDEE
DIVULGACION

EXPLOTACION

llustracion 8. Cronograma de trabajo. Elaboracion propia.

5.4.

Gestion de comunicaciones

La divulgacién de proyectos de |1+D+l tiene por objeto que los resultados de los proyectos e

iniciativas financiadas por una entidad tengan la maxima difusién e impacto. (Universidad

Internacional de La Rioja)

Para dar a conocer el proyecto y las herramientas y mecanismos dispuestos para dinamizar

el ecosistema nacional de datos abiertos conformado por entidades publicas, emprendedores,

periodistas, academia y sociedad civil con el fin de promover el uso de datos abiertos de

Gobierno en el pais y generar soluciones y productos sostenibles a partir de estos se plantean

las siguientes herramientas y mecanismos:

5.4.1. Canales de divulgacion y herramientas

Eventos y capacitaci

ones: Se llevaran a cabo capacitaciones virtuales y presenciales con

el publico objetivo sobre el uso de la plataforma y se tendra un evento de lanzamiento

oficial de la plataforma web

Conferencias: Se planea que los lideres del proyecto asistan a conferencias relacionadas

con la teméatica del mismo, tanto como asistentes como ponentes, con el fin de enriquecer

con experiencias de

otras instituciones el proyecto.

Notas de prensa: Se planea realizar publicaciones en periédicos nacionales y locales

sobre la plataforma.
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Sitios web: Se ofrecera informacion sobre el proyecto y sus avances en los sitios web de
los socios de proyecto. La identidad corporativa estara alineada a los colores
institucionales del MINTIC.

Material Promocional: Se generara un folleto para difundir en los eventos y a través de
mailing masivo, de igual manera se generaran videos promocionales del producto.
Redes Sociales: El proyecto hard uso del canal de Facebook, Twitter de la Direccién de

Gobierno en linea de MINTIC para la difusion del proyecto.

5.4.2. Publico objetivo

Funcionarios: entidades de orden nacional y territorial

Periodistas: periodistas, editores de medios econdmicos y columnistas que hayan
manifestado en su trabajo el interés hacia tema de datos abiertos

Sociedad civil: organizaciones interesadas en hacer investigacion y control social a
través de datos abiertos (ej. Somos Mas, CEPEI, Transparencia por Colombia).
Desarrolladores eindustria Tl: actores que podrian aprovechar la apertura de datos para
generar oportunidades comerciales y solucionar problemas publicos a partir de los
mismos.

Academia: estudiantes y docentes e investigadores.

5.4.3. Impacto esperado

Que los actores conozcan y aprendan a utilizar las funcionalidades de la solucion.

Que los actores entiendan la importancia de usar los datos y los usos de impacto social y
econdmico que pueden obtener.

Lograr que los actores se articulen para el mejor aprovechamiento de datos abiertos.
Que los emprendedores tengan una mirada mas amplia frente a los datos y los consideren

fuente de innovacion.

Los indicadores, los roles de los socios y los meses en los que se llevaran a cabo estas

acciones utilizadas para obtener feedback del publico objetivo y consorcio mencionados se

muestran en la siguiente tabla 11:

Método/ Canal | Indicador Cant. Fecha Publico
Eventos y | Nimero de eventos vy |10 M11,12, | Pdblico objetivo
capacitaciones capacitaciones 13

NUmero de asistentes 300 M11,12, | Pdblico objetivo
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13
Conferencias Numero de conferencias | 8 M2 — | Expertos
asistidas M13
Notas de Prensa | Numero de publicaciones | 5 M11,12, | Publico objetivo
en periédicos nacional y 13
local
Mailing No de descargas del folleto | 100 M6 — | Publico objetivo
Promocional informativo M13
No de visitas de video | 100 M6 — | Publico objetivo
promocional M13
Redes Sociales | No usuarios followers 200 M6 — | Publico objetivo
M13
No de "Me gusta" en redes | 100 M6 — | Publico objetivo
sociales M13
No de contactos de actores | 100 M11 - | Pudblico objetivo
clave recibidos en M13
formulario

Tabla 11. Indicadores impacto esperado plan de divulgacion

5.5. Gestion de costos

De acuerdo a los recursos anteriormente identificados necesarios para realizar las tareas
definidas en los paquetes de trabajo, se estimaron los costos por paquete para calcular el
presupuesto total del proyecto teniendo en cuenta las herramientas mencionadas a

continuacioén recomendadas por la guia PMBOK.
5.5.1. Herramientas
Para la estimacion del presupuesto se utilizaron las siguientes herramientas:

e Descomposicion*: Para estimar las actividades a nivel agregado se utilizaran los
paquetes de trabajo o cuentas control como se estableci6 en el apartado 5.2.1.

Paquetes de trabajo.

4 Descomposicién: subdividir los paquetes de trabajo de la EDT en actividades (Lled6, 2013, pag. 116)
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e Estimacién ascendente®; para calcular el costo total de los paquetes de trabajo se
dividieron las actividades en componentes menores para estimar cada una de las
partes inferiores y luego calcular los costos hacia arriba
e Estimacion andloga © para calcular el costo del equipo de trabajo y de los recursos
necesarios para llevar a cabo las tareas de los paquetes se tuvieron en cuenta
proyectos similares anteriores desarrollados en la direccién de Gobierno en linea.
e Andlisis de reserva ' : Se incluyen dentro del presupuesto las reservas de

contingencias para costos de calidad y para riesgos de mayor prioridad.

Cada lider de paquete de trabajo es el encargado de controlar el costo de sus actividades. Sin
embargo, el comité ejecutivo es el érgano que aprueba los desembolsos en el proyecto tal
con se establecio en el apartado 5.1.1. Organos de decision.

Todos los valores estan en pesos colombianos con nimeros redondeados sin decimales.

5.5.2. Costo detallado por paguetes.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el siguiente punto veremos el detalle de los costos directos

e indirectos estimados para el presupuesto del proyecto.

e Costos directos (CD): Costos de equipamiento e infraestructura, viajes, costos de

personal, licencias de software, actividades de divulgacion del proyecto.

A continuacion, en la tabla 12 se calculan los costos directos de personal para todos los 5
paquetes de trabajo y el costo total por cada recurso en total de acuerdo a las horas estimadas

en el apartado 5.2.2. Estimacion de esfuerzo por paquetes de trabajo

NOMBRE DEL COSTO PQ1 COSTO PQ2 COSTO PQ3 | COSTO PQ4 [ COSTO PQ5
RECURSO
Experto en seguridad $0 $0 $0 $4.462.992 $0
Lider de infraestructura $0 $0 $0 $5.738.112 $0
Comunicador digital $0 $0| $2.869.056 $0| $9.563.520
Gerente de proyecto [ $22.314.960 $5.578.740 $5.578.740 $5.578.740( $5.578.740
(Lider de paquete 1)

5 Estimacion ascendente: descomponer la actividad en menores componentes para estimar con mejor precisién
cada una de las partes inferiores y luego sumar los costos de abajo hacia arriba (Lledo, 2013, pag. 167)

6 Estimacion andloga: utilizar costos de proyectos anteriores para estimar el costo del préximo proyecto (Lledd,
2013, pag. 167)

7 Andlisis de reserva: agregar una reserva de contingencia para los riesgos conocidos o0 una reserva de gestion
para aquellos cambios por riesgos imprevistos. (Lledd, 2013, pag. 171)
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Lider técnico $0 $15.668.600 | $15.668.600| $18.802.320 $0
(Lider de paquete 4)
Documentador | $4.917.120 $3.687.840 $0 $6.146.400 $0
Arquitecto de software $0 $0| $14.345.280| $14.345.280 $0
(Lider de paquete 3)
Programador Sénior $0 $0| $9.563.520| $47.817.600 $0
Programador Junior $0 $0| $7.051.520| $35.257.600 $0
Analista de calidad $0 $0 $0| $28.690.560 $0
Especificador $0 $4.407.200( $2.644.320 $0 $0
(Lider de paquete 2)
Disefiador grafico $0 $0| $3.506.640 $0| $3.506.640
Lider de comunicacion $0 $4.482.900| $8.965.800 $4.482.900| $13.448.700
y difusion (Lider de
paquete 5)
Total, personal | $27.232.080 $33.825.280 | $70.193.476 | $171.322.504| $32.097.600

Tabla 12. Costos directos — Detalle costos personal por paquete de trabajo

Tal como se mencioné en el apartado 5.4 Gestion de comunicaciones se realizaran
actividades de divulgacion del proyecto, dentro de las cuales se tiene estimado un

evento de lanzamiento, en la tabla 13 a continuacién, se calcula el presupuesto para

el paquete 5

Evento de lanzamiento y actividades de divulgacién COSTO PQ5
Arrendamiento $6.000.000
Disefio y produccion de piezas $2.500.000
Stand $3.750.000
Personal de apoyo $1.500.000
Logistica $6.000.000
Alimentos Bebidas Refrigerios Menaje $5.000.000
Honorarios Expositores $35.000.000
Transporte $16.000.000
Material Audiovisual $3.000.000
Valor Total $72.750.000

Tabla 13. Costos directos - Detalle de costos del paquete 5. Divulgacion.

Teniendo en cuenta los calculos anteriores a continuacién se agrupan todos los costos

directos estimados para el proyecto
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. Costos indirectos (Cl): Corresponden a Costos de administrativos, riesgos e

imprevistos, material fungible, estos costos seran estimados en el paquete 1 de Gestion del

proyecto.

5.5.3. Resumen de costos por actividades

A continuacion, en las tablas se puede ver el resumen de costos por actividades de cada
paquete de trabajo:

Paquete 1 Costo Valor

CD-1.1. Costos de personal $27.232.080
CD-1.2. Equipamiento e Infraestructura $5.000.000
CD -1.3. Viajes $2.000.000
Cl-1.1. Costos Administrativos $87.852.516
Cl-1.2. Material Fungible $3.000.0000
CT PQ1 $152.084.596

Tabla 14. Detalle costos paquete 1.

Paquete 2 Costo Valor
CD-1.1 Costos de personal $33.825.280
CD-1.2 Equipamiento e Infraestructura $2.000.000
CD-1.3. Viajes $5.000.000
CT PQ2 $40.825.280
Tabla 15. Detalle costos paquete 2.
Paquete 3 Costo Valor
CD-1.1 Costos de personal $70.193.476
CD-1.2 Equipamiento e Infraestructura $5.000.000
CT PQ3 $75.193.476
Tabla 16. Detalle costos paquete 3.
Paquete 4 Costo Valor
CD-1.1 Costos de personal $171.322.504
CDh-1.2 Equipamiento e Infraestructura $60.000.000
CD-1.3 Licencias de software $10.000.000
CT PQ4 $241.322.504

Tabla 17. Detalle costos paquete 4.
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Paquete 5 Costo Valor
CD-1.1. Costos de personal $32.097.600
CD-1.2. Equipamiento e Infraestructura $10.000.000
CD -1.3. Viajes $15.000.000
CD-1.4. Divulgacion $72.750.000
CT PQ5 $129.847.600

Tabla 18. Detalle costos paquete 5.
5.5.4. Analisis de la reserva
En este andlisis se agrega una reserva de costo adicional para acciones de contingencia a

partir de la identificacion de riesgos que impacten el cronograma, los recursos, el presupuesto,
la calidad y el alcance del proyecto.

A continuacion, en la tabla 19 se identifica un riesgo para el cual se establece una reserva de

contingencia debida a su alta prioridad de acuerdo a lo identificado en el apartado 5.6 Gestion

de riesgos.
Riesgo Tipo Descripcion Estrategia Impacto en
Nuevos Asignar en reserva de contingencia Cronoarama
R6 Negativo | requerimientos no $107.202.378 y en el caso de g '
- costo, alcance
contemplados exceder usar la reserva de gestion

Tabla 19. Analisis de reserva.

El riesgo R6 genera una reserva de contingencia de $107.202.378 equivalentes al 30% del
costo del software actual correspondiente a la sumatoria de los paquetes 2,3 y 4 por un valor
de $357.341.260

5.5.5. Presupuesto

En la etapa final del calculo del presupuesto se han definido tres cuentas maestras de control
planificacion, ejecuciéon y cierre y divulgacion. Estas cuentas agrupan los 5 paquetes
establecidos en el apartado 5.2.1. Paquetes de trabajo. Las cuentas maestras de control seran
usadas para calcular la linea base del costo y a su vez para controlar a nivel gerencial el
avance en costo del proyecto. El presupuesto es calculado con la suma de las cuentas
maestras de control mas una reserva de gestion del 20% de la linea base equivalente a
$149.295.167.

Teniendo en cuenta lo anterior, se en la ilustracion 9 se representa el calculo del presupuesto

del proyecto.
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PRESUPUESTO
$895.771.001

RESERVA DE
GESTION
$149.295.167
LINEA BASE DE
COSTO

$746.475.834

CM2 Ejecucién CM3 Cierre y Divulgacion

RESERVA DE |_
S CONTINGENCIA PQ5 $129.847.600
$107.202.378
PQ2
$40.825.280
PQ3
$75.193.476
PQ4
$241.322.504

llustracion 9. Presupuesto del proyecto. Elaboracion propia.

CM1 Planificacion
$152.084.596

—

PQ1 $152.084.596

Como se mencion6 en el apartado 4.5. Restricciones del capitulo 4, este proyecto se
encuentra limitado por una restriccién presupuestaria de 900 millones de pesos, de acuerdo

a la estimacion el monto no supera el valor establecido.

A continuacion, se presenta el detalle del presupuesto ordenado en base a paquetes de

trabajo

5.6. Gestion de riesgos
En este capitulo se presentara la identificacion y andlisis de los posibles riesgos a presentarse
en el proyecto, considerando las amenazas posibles y riesgos previsibles, asi como la

medicion de dichos riesgos, para evaluar su probabilidad e impacto.

La gestion del riesgo permite identificara identificar potenciales incidencias e implementar
acciones de contingencia frente a los riesgos que puedan surgir

Para realizar el analisis de riesgos se realizaron las siguientes fases representadas en la

ilustracion 10:
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Identificacion

de los riesgos

Cuantificacion
y priorizacion
de los riesgos

Respuesta a
los riesgos

llustracion 10. Fases del andlisis de riesgos. Elaboracion propia.

(Universidad Internacional de La Rioja)

5.6.1. Identificacion de los riesgos

Supervision y

Control

En esta fase los riesgos se identificaron considerando las actividades que pueden fallar de los

proyectos y los tipos de problemas o eventos se pueden producir afectando de manera

negativa una actividad, un proceso o un resultado, asi como el andlisis de diversas fuentes de

informacién tales como andlisis de proyectos similares, exploracién de documentos tales

como situaciones identificadas por Gorman®.

A continuacion, en la tabla 20, se detallan los riesgos identificados:

No. Clasm'cacmn Amenaza Consecuencia
del riesgo
5 Retraso en el inicio del proyecto, la
o ) Retraso en la contratacion de las L . Do
R1 Administrativo ) definicion de la planeacion y distribucion
personas necesarias para el proyecto o
de actividades
Contratacion de la empresa
R2 Administrativo | desarrolladora de software mas tarde de | Retraso en el desarrollo de la solucion
los esperado
o . Aprobaciones requeridas por parte de la . y
R3 Administrativo ] 3 Retraso en la ejecucion del proyecto
alta gerencia mas tarde de lo esperado

8 Tom Gorman, The complete Idiot’s guide to MBA Basics, 3rd ed. (New York: Penguin, 2011), 377.
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Atrasos en los desembolsos por|No se alcanza el nivel de ejecucion
R4 Administrativo | radicacion de entregables mas tarde de | presupuestal esperado en el proyecto y
los esperado puede generar retrasos en el proyecto
Falta de apropiacién de los actores | Incumplimiento en metas del plan de
R5 Divulgacion estratégicos de la solucion tecnolégica | divulgacion y de los objetivos estratégicos
resultado del proyecto de la organizacién
Cambios en el alcance, retraso en la
R6 Producto Nuevos requerimientos no contemplados | ejecucion del proyecto y la necesidad de
repetir el trabajo
Cambios en las leyes y normas que )
. L Reprocesos, controles de cambio en los
R7 Entorno involucran la definicion o desarrollo del o
requisitos del proyecto y alcance
proyecto
RS Gestion de | Retrasos en la revision y aprobacion de | Retraso en la ejecucion del cronograma
Proyecto los entregables del proyecto
] Retrasos en la ejecucion del proyecto y
Equipo de | El personal contratado abandona el| = o
R9 o pérdida de la continuidad del desarrollo y
Proyecto proyecto antes de su finalizacion o
de conocimiento del proyecto
Equi q Falta de especializacion o conocimiento | La falta de la especializacion necesaria
quipo e ) . i
R10 b ‘ necesario en los conceptos requeridos | aumenta los defectos y la necesidad de
royecto ) .
para desarrollar el proyecto repetir el trabajo
R11 Seguridad Delitos Informéaticos cometidos por parte | Defectos en la puesta a produccion de la
Ldgica de terceros solucion tecnoldgica
Seguridad Pérdida de informacion por dafio en los
R12 . ] Retraso en la ejecucion del proyecto
Fisica equipos de desarrollo

Tabla 20. Tabla de riesgos identificados.

5.6.2. Cuantificacion y priorizacion de los riesgos

Se realiz6 un analisis cuantitativo de los riesgos en dos dimensiones el impacto entendido

como el efecto sobre los objetivos del proyecto y el porcentaje de probabilidad de ocurrencia.

El impacto se ponder6 de la siguiente manera en la tabla 21:
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0.3 Bajo

0.15 Muy Bajo

Tabla 21. Tabla de ponderacién de impacto.

La probabilidad se determiné de la siguiente manera en la tabla 22:

Probabilidad

0.90 Muy Probable

0.70 Probable

0.50 Probabilidad Media
0.30 Baja probabilidad
0.10 Muy Baja

Tabla 22. Tabla de ponderacion de probabilidad.

Con base a estar ponderaciones se establecié una matriz de impacto por probabilidad de
ocurrencia para determinar la prioridad del riesgo donde se realiza una clasificacion por
colores que representa el color verde para riesgos de prioridad muy baja, amarillo oscuro
prioridad baja, amarillo claro prioridad media, rojo prioridad alta, rojo oscuro prioridad muy
alta, a continuacion, en la tabla 23 se puede ver la ponderacion por probabilidad e impacto:

Impacto
Muy bajo Bajo | Medio Alto Muy Alto
0,15 0,3 0,45 0,6 1
g Muy Baja 0,1 0,10
o
&
=:| Baja Probabilidad | 0,3 0,14 0,18 0,30
oy
o
Probabilidad
. 0,5 0,08 0,15 0,23 0,30 0,50
Media
Probable 0,7 0,11 0,21 0,32 0,42
Muy probable 0,9 0,14 0,27 0,41

Tabla 23. Tabla de ponderacion por probabilidad e impacto.

5.6.3. Respuesta a los riesgos
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Para cada riesgo se establecio un plan de respuesta a cada uno de ellos con el fin de
mitigarlos. Teniendo en cuenta las ponderaciones establecidas en las tablas anteriores para
el impacto y la probabilidad de los riesgos identificados se determind en la tabla 24 la prioridad
de cada uno de ellos y su respectiva respuesta:

Clasificacion ) o . o
No. ) Amenaza Consecuencia | Mitigacion Impacto | Probabilidad | Prioridad
del riesgo

Definir claramente los

Retraso en el | perfiles requeridos y

Retraso en la | inicio del | contar con todos los
contratacion de las | proyecto, la | formatos
. . e B ) Alto Probable
R1 | Administrativo | personas definicion de la | diligenciados para 0.6 07 0.42
necesarias para el | planeacion y | pasarlos en los| '
proyecto distribucion  de | tiempos establecidos
actividades a la oficina de

contratacién

Definir claramente los

requisitos 'y contar

Contratacion de la con todos los
empresa Retraso en el | formatos
o ) n ) Muy Alto | Muy Probable
R2 | Administrativo | desarrolladora de | desarrollo de la | diligenciados para 1 0.9
software més tarde | solucion pasarlos en los '
de los esperado tiempos esperados a
la oficina de

contratacion

Establecer tiempos de

) revisiéon y aprobacién
Aprobaciones )
que  permitan la

requeridas por | Retraso en la )
o ) . y entrega de los | Medio Probable
R3 | Administrativo | parte de la alta | ejecucion del 0.32
. i documentos para | 0.45 0.70
gerencia mas tarde | proyecto »
aprobacion con

de lo esperado - _
suficiente tiempo para

no generar retrasos

No se alcanza el ) o
Realizar seguimiento

Atrasos en los | nivel de
) y constante a los
desembolsos  por | ejecucion
L entregables del )
o ) radicacion de | presupuestal . Medio Probable
R4 | Administrativo } proyecto y garantizar 0.32
entregables  mas | esperado en el o 0.45 0.70
la radicacion de los
tarde de los | proyecto y puede |
mismos en las fechas
esperado generar retrasos

estipuladas
en el proyecto
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Realizar un plan de
Falta de comunicaciones y
apropiacion de los | Incumplimiento capacitacion
actores en metas del plan | enfocado en el »
- ) . " o Probabilidad
. . estratégicos de la|de divulgacion y | publico objetivo del | Alto )

R5 | Administrativo y L Media 0.30
solucion de los objetivos | proyecto y hacer la | 0.6 05
tecnoldgica estratégicos de la | promocién necesaria '
resultado del | organizacion para el uso vy
proyecto apropiacion de los

mismos.
Cambios en el Asignar en reserva
alcance, retraso | de contingencia 5
Nuevos ; .« | millones y en el caso
o en la ejecucion Yy Muy Alto | Muy Probable
R6 | Producto requerimientos  no del X | de exceder usar la 1 0.9
el proyecto y la o .
contemplados ) reserva de gestion
necesidad de
repetir el trabajo
Verificar los cambios
normativos
) periédicamente para
Cambios en las | Reprocesos, )
garantizar que el
leyes y normas que | controles de
) ) desarrollo del
involucran la | cambio en los Alto Probable
R7 Entorno L = proyecto no se vea 0.42
definicién 0 | requisitos del . 0,6 0.7
afectado en el tiempo
desarrollo del | proyecto y ) y
de ejecucién y que se
proyecto alcance .
pueda gestionar el
cambio
correspondiente
Realizar seguimiento
a las personas
encargadas de revisar
Retrasos en la|Retraso en la -
L ) y y aprobar los Probabilidad
revision y | ejecuciéon del Alto .
R8 | Producto » entregables para que Media 0.30
aprobacién de los | cronograma del 0.6
se cumplan los 0.5
entregables proyecto . .
tiempos  estipulados
para la aprobacion de
los mismos
Retrasos en la | Garantizar la
ejecucion del | documentacion de las
El personal .
proyecto y | actividades
) contratado o ) )
Equipo del pérdida de la|realizadas en el|Medio Probable
R9 abandona el o 0.32
proyecto continuidad  del | proyecto para poder | 0.45 0.9
proyecto antes de ) o
o desarrollo y de | vincular rapidamente
su finalizacion L
conocimiento del | a nuevo personal al
proyecto proyecto
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Definir claramente los
perfiles  requeridos

con las
Falta de o
o La falta de la|especializaciones y
especializacion o o o
o especializacién | conocimiento
conocimiento

. necesaria necesario para Baja
Personal del | necesario en los Alto »
R10 aumenta los | desarrollar el probabilidad | 0.18
proyecto conceptos = 0.6
defectos y la| proyecto, adicional a 0.30

requeridos para . "
necesidad de | eso se debe verificar
desarrollar el ) ) o
repetir el trabajo | la especialidad
proyecto
basada en la

experiencia en la

misma.

un experto en
seguridad hara parte

del equipo para
Defectos en la

) ) realizar las -
. Delitos Informaticos | puesta a ) Probabilidad
Seguridad ) y recomendaciones de | Alto )
R11| cometidos por parte | produccion de la ) Media 0.30
Légica B seguridad a|0.6
de terceros solucion . 0.45
. implementar y correr
tecnoldgica
pruebas de
vulnerabilidad de la
solucion.
Realizar de forma
periédica los backup
o de los equipos de
Pérdida de )
. ) y Retraso en la|desarrollo y tener Baja
Seguridad informacién por | . y Alto -
R12 ] 5 ) ejecucion del | planes de probabilidad | 0.18
Fisica dafio en los equipos . . 0.6
proyecto contingencia para 0.30

de desarrollo
lograr recuperar la

informacion en el

menor tiempo posible

Tabla 24. Plan de respuesta a riesgos.

5.6.4. Supervision y control

Durante todo el desarrollo del proyecto se debe revisar periddicamente los procesos, las
estrategias y los planes de gestién del riesgo para asegurar que proveen la proteccion
deseada del proyecto, esta revision se realizara quincenalmente y se debe incluir en la agenda
de seguimiento del proyecto, las fechas de estas se estableceran en la reunion de lanzamiento

del proyecto.

Durante la reunién los riesgos considerados altos serdn monitorizados y se deben definir las
acciones para mitigar el riesgo a las cuales también se les debe hacer un seguimiento en cada

reunion.
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Para facilitar el proceso de monitorizacion del riesgo, se usard la plantilla de informe de

seguimiento en la pestafia de riesgos que permite visualizar inmediatamente el estado de los

riesgos.

Los riesgos se deben asociar a tareas del proyecto, asi como a sus respectivos entregables

con el fin de eliminar riesgos a medida que los entregables se completen y se consideren

como aceptados por parte del cliente

5.7.

Gestion de calidad

El alcance de esta seccion es establecer los lineamientos de la gestion de la calidad del

proyecto, con el objeto de asegurar las necesidades y expectativas del Cliente con relacion al

presente proyecto.

En cuanto a los procesos de gestion de calidad a continuacion en la tabla 25, se describen las

métricas de calidad establecidas para el proyecto en cada una de las fases previstas:

No Proceso Que queremos Objetivo Métrica Fuente de
medir Datos
1 Inicio Aprobacion del | Aprobacion del | %  Aprobacion | Acta de
comité ejecutivo | proyecto del comité | Constitucion
ejecutivo
2 Inicio Acuerdo de los | Definicion  del | %  Aprobacion | Entrevista con
interesados en el | objetivo del | del objetivo del | los interesados
alcance inicial proyecto proyecto
3 Planeacion — Tiempo | Tiempo Planificar y | indice de | Cronograma Yy
Estimado del | administrar el | Rendimiento de | Plan de
proyecto proyecto de | Calendario proyecto
manera eficaz y
eficiente
4 Planeacion- Costo Costo Estimado | Planificar y | Indice de | Cronograma vy
del proyecto administrar el | Rendimiento de | Plan de
proyecto de | Costes proyecto
manera eficaz y
eficiente
5 Planeacion- Recursos Planificar y | Recursos Cronogramay
Recursos Estimado por | administrar el | planeados por | Plan de
actividad proyecto de | actividad proyecto
manera eficaz y
eficiente
6 Planeacion- Tiempo | Tiempos Planificar y | Duracién Cronograma y

estimados  por

actividad

administrar el

proyecto de

planeada de las

actividades

Plan de

proyecto
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manera eficaz y

eficiente
7 Ejecucion — Calidad | Progreso de | Completar el | Namero de | Informe de
entregables trabajo definido | entregables seguimiento del
en el plan finalizados proyecto
8 Ejecucion — Tiempo | Disponibilidad de | Ejecutar el plan | % de | Cronograma
recursos disponibilidad de
recursos
9 Control — Alcance Cambios Evitar NUmero de | Control de
realizados desviaciones en | cambios cambios
el alcance realizados
10 Control — | Cumplimiento de | Cumplimiento indice de | Linea base del
Cronograma plazos del tiempo | rendimiento del | costo
planeado costo
11 Control — | Control de | Cumplimiento de | Desempefio del | Contrato
Adquisiciones contratistas los ANS contratista
12 Cierre Control de | Completar y | % Avance Cronograma e
cronograma Aprobar el | Plazo maximo | hitos
contrato de cierre

Tabla 25. Métricas de gestion de calidad y riesgos.

5.8.

Gestion de adquisiciones

En este apartado se definiran los procesos para la gestion de contrataciones requeridas para

el desarrollo del proyecto.

La contratacion del personal a cargo de la supervision, coordinacién y gestion del proyecto

desde la direccidon de Gobierno en linea se realizara a través de la modalidad de contratacion

directa por prestacion de servicios, cabe destacar que el pago del contrato esta regido al

cumplimiento de objetivos y metas previamente establecidos por el supervisor asignado.

A continuacion, en la tabla 26, se relaciona el proceso a llevar a cabo para la contratacion de

este profesional:

No.

Actividad

Descripcion

1

Elaborar estudios previos.

El grupo de administrativo de la Direccién de

Gobierno en

previos segun el formato establecido en el

modelo integrado de gestion, los cuales son

linea elabora

los estudios
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validados y aprobados en conjunto con la

Direccién de Contratacion del Ministerio.

2 Enviar estudios previos definitivos a la | La Direccién de Gobierno en linea al finalizar
Direccién de Contratacion los estudios previos debera enviar el
documento a la Direccion de Contratacion

gue se realice la minuta del contrato.

3 Enviar los documentos de soporte del | La Direccion de Gobierno en linea envia los
profesional a contratar a la Direccion de | documentos para la legalizacién de la

Contratacion. contratacién a la direccién de contratacion.

4 Firma del contrato Se procede a la firma y legalizacion del
contrato por parte del Contratante vy

Contratado

5 Asignacién del supervisor del contrato. Se designa el supervisor que debera ser un
funcionario encargado del seguimiento de

las actividades descritas en el contrato del

profesional

Tabla 26. Pasos para el proceso de contratacion.

Para la contratacion de la empresa para el desarrollo del software se realizara una adicién al
contrato actual que se tiene con el proveedor de soluciones tecnoldgicas de la direccion de
Gobierno en linea, para el proceso de adicion se debe usar el Formato de modificacion
contrato establecido en el modelo integrado de gestion del MINTIC y se debe implementar el
proceso establecido en el manual de contratacion del Ministerio de Tecnologias de la

informacion.

Control de cambios al contrato

Durante la ejecucion del proyecto se podran realizar los siguientes cambios al contrato con la

empresa de desarrollo de software:

1. Prérroga: El contrato podra ser prorrogado en tiempo sin gque esto ocasione costos
adicionales o cambios al alcance, con el fin de dar cumplimiento a todos los entregables
establecidos en el marco del proyecto. Las prérrogas no podran superar el 40% del tiempo
total de ejecucién estipulado en el contrato.

2. Adicion: El contrato podra contar con adicion de recursos con el fin de incluir
actividades o entregables adicionales que se requieran para cumplir el objeto del mismo. La
adicién no podra superar el 60% del valor total del convenio.

3. Prorroga y Adicion: El contrato podra ser prorrogado y adicionado en el caso que se
requiera, los porcentajes de prérroga y adicion corresponden a los establecidos anteriormente.
Para la solicitud de cambios en los contratos se debera diligenciar el formato de adicién y/o

prorroga establecido en el modelo integrado de gestion
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CAPITULO 6. EVALUACION DEL PROTOTIPO

Con el objetivo de validar la pertinencia de la metodologia &gil de desarrollo planteada, a
continuacion, se disefia un plan de implementacion, que establece cédmo se debe evaluar el
prototipo de la solucién, cuando, con quién, en qué fases y en general la informacion necesaria

para la correcta implementacién de la solucion tecnoldgica.

Como se vio en el apartado anterior 5.2.1. Paquetes de Trabajo, en los paquetes 2 Analisis,
3 Disefio y 4 Desarrollo se llevan a cabo las tareas principales de desarrollo del producto de
software donde se utilizara la metodologia de desarrollo planteada SCRUM.

A continuacion, se definirdn los procesos definidos por la metodologia para el desarrollo de la

plataforma tecnoldgica propuesta en el capitulo 3.

6.1. Roles

El equipo de SCRUM cuenta con los siguientes roles:

e El Product Owner/Duefo del producto: este rol lo tiene el director de proyecto de la
direccién de Gobierno en linea encargado de la supervisién del contrato de empresa
de desarrollo de software, este funcionario serd el responsable de desarrollar,

mantener y priorizar las tareas en el backlog®.

o EISCRUM Master/Facilitador: este rol esta a cargo del lider técnico del proyecto quien
es responsable de garantizar que el trabajo del equipo del proyecto vaya bien
siguiendo las bases de la metodologia SCRUM vy es el encargado de gestionar los

obstaculos que pueda encontrar el equipo de desarrollo.

e Los Development Team Members/Miembros del Equipo de desarrollo: son los
encargados de analizar los requerimientos y desarrollar el producto, para este proyecto

todos los miembros a cargo del lider técnico hacen parte de este equipo.

SEl product backlog lista de requisitos de usuario, que a partir de la vision inicial del producto crece y
evoluciona durante el desarrollo. (Scrum Methodology, 2016)
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6.2. Sprints del prod

ucto

A continuacion, se definen los Sprints'® y las actividades y recursos necesarios para llevar a

cabo cada uno de ellos, la duracion de los Sprints sera de 2 a 4 semanas. En la ilustracién 11,

se presentan los Sprints definidos para este proceso:

SPRINT 1
LEVANTAMIENTO
]2
REQUERIMIENTOS

SPRINT 6 TERCER
CICLO DE
DESARROLLO

SPRINT 7 REVISION
FINAL DE CALIDAD

SPRINT 2
ESPECIFICACION Y
VALIDACION DE
REQUERIMIENTOS

SPRINT 5
SEGUNDO CICLO
DE DESARROLLO

SPRINT 8 PASO A
PRODUCCION

llustracion 11. Sprints del producto. Elaboracién propia.

6.2.1. Detalle de Sprints del producto

SPRINT 3 DISENO
DETALLADO

SPRINT 4 PRIMER
CICLO DE
DESARROLLO

SPRINT 9
ESTABILIZACION

A continuacion, en la tabla 27, se plantea las actividades y recursos necesarios para cada uno

de los Sprints propuestos en la metodologia:

SPRINT ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Actividades de SCRUM Master Lider de paquete 2 —
o Definicién de los criterios de aceptacion de los Especificador
SPRINT 1 entregables de la solucién
o Planeacion del sprint 1 Documentador
Levantamiento o Seguimiento y control al equipo de trabajo
de o Elaboracion de informes semanales
requerimientos o Revision de riesgos
Levantamiento de requerimientos
o Reuniones de levantamiento y aclaracién de
requerimientos para realizar el disefio
Habilitacion de ambientes

10 gy Sprint nombre que recibe cada iteracion de desarrollo. Es el nicleo central que genera el pulso de avance
por tiempos prefijados (Scrum Methodology, 2016)
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SPRINT ACTIVIDAD PARTICIPANTES
o Habilitar ambiente de desarrollo de la plataforma
Actividades de SCRUM Master Lider de paquete 2 —
o Seguimiento a los criterios de aceptacion de los Especificador
SPRINT 2 entregables de la solucién
o Planeacion del sprint 2 Documentador

Especificacion
y validacion de

requerimientos

o Seguimiento y control al equipo de trabajo
o Elaboracién de informes semanales

o Revision de riesgos

Especificacion y validacién de requerimientos

Redaccion y validacién de historias de usuario

SPRINT 3

Lider de paquete 3 -
Arquitecto de
software

o Realizacion de disefio de la plataforma Disefiador gréfico
o o Generacion de entregables de disefio
Diseino B L - i
o Actividades de disefio gréafico Lider de
Infraestructura
Experto en
seguridad
o Primer ciclo de desarrollo de historias de usuario donde | Lider de Paquete 4 —
se desarrollardn aquellas funcionalidades priorizadas | Lider técnico
para la primera etapa del proyecto
. L . . L Programador Senior
o verificar que la solucion estd cumpliendo con los criterios
de aceptacion de software y documentacion antes de | programador junior
habilitar el ambiente de preproduccion en el que se
SPRINT 4 )
montara la plataforma.
Primer ciclode | o Actividades de Planeacién, Ejecucion, Revision vy

desarrollo

Pruebas.

Las actividades de planeacién son:

Actualizacién de la lista de objetivos / requisitos
priorizada (product backlog)
El equipo identifica las tareas y estima el tiempo que se

requiere para cada una tanto para ejecucion de
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SPRINT

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

pruebas como para entrega y/o ajustes de
documentacion.

Las actividades de revisién incluyen la ejecucién de
pruebas para asegurar que la funcionalidad basica del

software se comporta correctamente.

SPRINT 5

Segundo ciclo

de desarrollo

Segundo ciclo de desarrollo de historias de usuario
donde se desarrollaran aquellas funcionalidades
priorizadas para la primera etapa del proyecto

verificar que la solucion esta cumpliendo con los criterios
de aceptacién de software y documentacién antes de
habilitar el ambiente de preproduccion en el que se
montara la plataforma.

Actividades de Planeacion, Ejecucién, Revision y

Pruebas.

Las actividades de planeacion son:

Actualizaciéon de la lista de objetivos / requisitos
priorizada (product backlog)

El equipo identifica las tareas y estima el tiempo que se
requiere para cada una tanto para ejecucion de
pruebas como para entrega y/o ajustes de
documentacion.

Las actividades de revisién incluyen la ejecucién de
pruebas para asegurar que la funcionalidad béasica del

software se comporta correctamente.

Lider de Paquete 4 —

Lider técnico
Programador Senior

Programador junior

SPRINT 6

Tercer ciclo de

desarrollo

Tercer ciclo de desarrollo de historias de usuario donde
se desarrollardn aquellas funcionalidades priorizadas
para la primera etapa del proyecto

verificar que la solucion esta cumpliendo con los criterios
de aceptacion de software y documentacién antes de
habilitar el ambiente de preproduccion en el que se
montara la plataforma.

Actividades de Planeacién, Ejecucién, Revision y

Pruebas.

Las actividades de planeacién son:

Actualizacién de la lista de objetivos / requisitos

priorizada (product backlog)

Lider de Paquete 4 —

Lider técnico
Programador Senior

Programador junior
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SPRINT ACTIVIDAD PARTICIPANTES
o El equipo identifica las tareas y estima el tiempo que se
requiere para cada una tanto para ejecucion de
pruebas como para entrega y/o ajustes de
documentacion.
o Las actividades de revision incluyen la ejecucion de
pruebas para asegurar que la funcionalidad basica del
software se comporta correctamente.
Este sprint tiene como finalidad verificar que la solucién | Lider de Paquete 4 —
completa esta cumpliendo con los criterios de aceptacion de | Lider técnico
software y documentacién antes de habilitar el ambiente de
Preproduccion. Analista de Calidad
Actividades de Planeacién, Ejecucién, Revision y Pruebas. Programador Senior
Las actividades de planeacion son: Programador junior
o Actualizacién de la lista de objetivos / requisitos
priorizada (product backlog)
SPRINT 7 o El equipo identifica las tareas y estima el tiempo que se

Revision final

de calidad

requiere para cada una tanto para ejecucion de
pruebas como para entrega y/o ajustes de
documentacion.
Las actividades de revisién incluyen la ejecucién de pruebas
para asegurar que la funcionalidad del software se comporta

correctamente

En este sprint se realicen las pruebas de la aplicacién antes

de realizar el paso a produccion.

o Instalacion y verificacién de la versién
o Realizacion de pruebas externas
o Realizar gestién de incidencias

o Generar versién para Produccion

SPRINT 8 Paso

a produccion

El objetivo de este Sprint es instalar la versién en el ambiente
de Produccion y verificar que la version quedo

correctamente instalada.

o Verificar ambiente de produccién
o Instalacion y verificacién de la versién

o Realizar pruebas no funcionales

Lider de Paquete 4 —

Lider técnico
Programador Senior

Programador junior
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SPRINT ACTIVIDAD PARTICIPANTES

o Entregar carta de garantia y soporte

La etapa de estabilizacion y aceptacion inicia una vez el | Lider de Paquete 4 —
contratista informa que la versién se encuentra instalada en | Lider técnico

Produccion y funcionando de acuerdo a lo establecido en el
SPRINT 9 . . Programador Senior

... |plan de proyecto. El objetivo es garantizar su correcto
Estabilizacion ) . .
. |funcionamiento y resolver oportunamente cualquier | programador junior
y Aceptacion ) ) ]
situacion que se presente en este ambiente.

o Realizar estabilizacion de la solucion
o Confirmar la aceptacién de los entregables del proyecto

Tabla 27. Descripcion de actividades y recursos por Sprint.

6.3. Flujo de trabajo por Sprint

De acuerdo a lo visto en el apartado anterior, se propone el desarrollo de 9 Sprints, a
continuacion, en la ilustracion 12 se representa el flujo de trabajo por cada uno de los Sprints
propuestos para el desarrollo de esta plataforma:

Q@
B & Reuniones
O Facilitador = Diarias
( /scrum Eq‘"” Scrum 15 Minutos
| Master (De pie)
o n\ld) Plan de
ueno de .
Sprint d
pes (1 dia) 'r Anélisis, disefio, Desarrollo
2a4
Product Sy semanas
Backlog Backlog
Revision del
" sprint Revisién de calidad
(2-4 hrs.) v
Plan Retrospectiva Paso a Preproduccién
Inicial del sprint

Nueva versién del producto

Sprint

llustracion 12. Flujo de trabajo por sprint

1 Fuente: Branching for Scrum, (2011). Colombia [Figura]. Recuperado de

https://blogs.msdn.microsoft.com/billheys/2011/01/18/branching-for-scrum/
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El Sprint o iteracion es la unidad basica de trabajo del equipo SCRUM que sera llevada a cabo
por el equipo del proyecto. Para este proyecto el equipo debe completar 9 Sprints durante el
desarrollo del proyecto.

Cada Sprint inicia con plan inicial de trabajo para el equipo y finaliza un entregable. El tiempo
establecido para cada Sprint esta entre dos semanas y 4 semanas.

Dentro del proceso de desarrollo de un cada sprint ocurrirdn los siguientes eventos:
o Plan del Sprint

En este evento, el equipo se retne para planificar el Sprint, durante este evento se decidira
qué requerimientos se le asignan a cada uno de los miembros del equipo quienes deberan
establecer el tiempo que va a llevar a cabo esta tarea y de esta manera se define el tiempo
de duracion del Sprint.

A continuacion, en la ilustracion 13 se detalla el plan de trabajo clasificado por paquetes de
trabajo y sprints:

SPRINT PLEJ] RV PLE RVPLE RVPLE RVPLEI RVPLEI RVPLE RVPLE RVPLE RV
ANALISISYAEVANTAMIENTO

SPRINTALEEVANTAMIENTOMDER
REQUERIMIENTOS 1d|15d|1d

SPRINTERESPECIFICACIONA®/ALIDACIONE
DEERREQUERIMIENTOS 1d[15d|1d

DISENO

SPRINTBIDISENOMETALLADO 1d|20d|1d

DESARROLLOPUESTAENPRODUCCION

SPRINTEPRIMERZICLOBMEDESARROLLO 1d[20d|1d

SPRINTBBEGUNDORICLOEDEAESARROLLO 1d|20d|1d

SPRINTE®BE ERCEREICLOADEMESARROLLO 1d|20d|1d

SPRINTFEREVISIONFINALBDELALIDADE 1d[20d|1d

SPRINTBPASORAPRODUCCIONE 1d|15d|1d

SPRINT®ESTABILIZACIONE 1d|20d|1d

EJEJECUCION
PLEPLANEACION
RVEREVISION

llustracion 13. Cronograma detallado por sprints. Elaboracién propia.

o Reunién diaria del Equipo de SCRUM

Las reuniones se deben realizar a diario con un maximo de 15 minutos en el mismo horario y
lugar. En estas reuniones cada miembro del equipo debe informar sobre los avances de su
tarea, los planes y obstaculos encontrados con el fin de que el equipo se apoye y busquen

soluciones rapidamente

o Refinamiento del Backlog
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El duefio de producto debe revisar cada uno de los elementos dentro del product backlog con
el fin de esclarecer dudas del equipo de trabajo y si es necesario se debe volver a estimar el
tiempo y esfuerzo dedicado a cada uno de los requerimientos.

o Revision del Sprint

Los miembros del equipo de trabajo y el cliente se relnen para mostrar el avance del
desarrollo que se ha completado y se deben presentar los requerimientos finalizados dentro

del Sprint.
o Retrospectiva del Sprint/Retrospective

Se deben reunir el duefio de producto y todo el equipo de trabajo para revisar el Sprint
finalizado y validar los procedimientos exitosos y las lecciones aprendidas del sprint

6.4. Herramientas
Se propone el uso de las siguientes herramientas establecidas por la metodologia para este
proyecto:

o Backlog de Producto/Product Backlog

Hace referencia a todo elemento que sea parte del proyecto. Puede ser un requerimiento o
historia de usuario en la fase de analisis, una parte de la arquitectura en la fase de disefio o

modulo de desarrollo.
o Historias de Usuario /User Stories

Es un elemento del product Backlog. Son llamados asi dado que informan sobre el
comportamiento del requerimiento que se esta trabajan y proporcionan informacién directa del

cliente en caso de cambios, son tomados como requerimientos oficiales.
o Backlog del Sprint/Sprint Backlog

Son elementos del Product Backlog priorizados, medidos y aceptados en las reuniones de
planeacion del sprint y en conjunto con las historias de usuarios mencionadas anteriormente,

formaran los requerimientos a elaborar en cada uno de los Sprints.
o El panel de Tareas/The Taskboard

Se utilizara un panel de tareas que mostrara todas las tareas que tienen asignadas cada uno
de los miembros del equipo con lo que esta pendiente por hacer, se estd haciendo y se ha

terminado.
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o Definicion de “Listo” /Definition of Done
Los acuerdos que deben cumplirse antes de dar por finalizado el Proyecto son:
Todas las tareas estan completas
El codigo esta revisado
Se han realizado las pruebas a cada elemento desarrollado
Se ha cumplido con las necesidades del cliente acordadas en el alcance del proyecto
Se han cumplido las condiciones de Aceptacién por parte del duefio de producto

o Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacion del desarrollo del software seran definidos en el sprint 1 donde se
realiza el levantamiento de requerimientos y a partir de esos requerimientos se definen todos
los factores de éxito del proyecto, esto debe estar plasmado en el plan de pruebas en la fase
de planeacion

o Plan de Pruebas

El plan de pruebas debera detallar el alcance, enfoque, recursos requeridos, necesidades del
ambiente de pruebas, hitos de pruebas del proyecto, entregables y manejo del proceso de
pruebas que se realizaran para la garantizar la calidad en la implementacion de la solucion

tecnoldgica.

A continuacion, se detallaran las actividades necesarias para ejecutar los tipos de pruebas
que se realizaran en la fase de desarrollo de las funcionalidades de la solucién tecnoldgica

resultado del proyecto.

En la ilustracion 14, se presentan los tipos de pruebas que se realizaran en el proyecto:
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Pruebas funcionales Pruebas no funcionales

Validan los requisitos funcionales, Miden el desempefio, rendimiento y

disponibilidad ante fallos de los
sistemas:

incluyendo la navegabilidad, entrada
de datos, procesamiento y obtencion
de resultados.

*Pruebas de carga y concurrencia
*Pruebas de volumen y stress

*Pruebas de aceptacion
ePruebas de regresion

*Pruebas de base de datos e *Pruebas de integridad de datosy
integridad de datos bases de datos (SI)
*Pruebas unitarias *Pruebas de desempefio
*Pruebas de funcionalidad *Pruebas de recuperacién de fallos
*Pruebas de interfaz de usuario *Pruebas de configuracién
*Pruebas de ciclo de negocio *Pruebas de seguridad y control de
acceso
*Pruebas de ethical hacking
*Pruebas de interoperabilidad

\_ ) \_ )

llustracion 14. Tipos de pruebas a realizar en el sistema. Elaboracién propia.

o Metodologia para la ejecucion de pruebas
Para realizar las pruebas se deben seguir los siguientes pasos:

e |dentificar los casos de uso en su flujo basico, alternativo y de fallo

¢ Identificar los datos y tipos de datos requeridos como ingreso a los casos de uso.

e |dentificar los datos y tipos de datos resultantes de los casos de uso.

e Definir los resultados esperados en cada caso de uso.

e Establecer los valores calculados después de ejecutar cada caso de uso.

e Comprobar el seguimiento del flujo de los casos de uso.

¢ |dentificar los posibles fallos y su posible afectacion al sistema.

En caso de que las pruebas no sean exitosas se debe devolver los resultados detallando el
problema para que el lider técnico tome las medidas para solucionarlo en el menor tiempo

posible y volver a ejecutar las pruebas para el paso a produccion en los tiempos planeados.
o Ambientes

Tal como se establecié en el sprint 1 se configuraran los ambientes necesarios para el
desarrollo y la puesta en produccion de la solucién, a continuacién, se describen estos

ambientes:

Ambiente Local (Ambiente de Desarrollo):
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En este ambiente se realizaran las pruebas unitarias por parte de los programadores de la
solucion, sobre las funcionalidades y servicios desarrollados. Sobre dichas pruebas se dejaran
las evidencias como parte del cédigo fuente del producto.

Las pruebas seran realizadas durante la ejecucién de cada uno de los Sprints de desarrollo
que hayan sido planeados para la solucion y deben ejecutarse antes de la entrega de version
para pruebas funcionales.

Ambiente de Pruebas Funcionales:

En este ambiente se realizaran las pruebas internas y de aceptacién, para las cuales se
utilizaran los siguientes tipos de pruebas: pruebas de funcionalidad, de interfaz de usuario, de

ciclo de negocio y de base de datos e integridad de datos.

Para realizar la ejecucion de las pruebas en este ambiente, se disefiaran los casos de prueba
gue se requieran para los casos de uso que se van a desarrollar en cada uno de los Sprints.

Ambiente de Produccion:

En éste ambiente, ademas de contar con la version del software aprobado, también se
adelantan las pruebas de requerimientos no funcionales para garantizar el buen

funcionamiento de la solucién tecnolégica en produccion:

* Pruebas de carga y concurrencia

* Pruebas de volumen y stress

* Pruebas de integridad de datos y bases de datos (SI)
* Pruebas de desempefio

* Pruebas de recuperacion de fallos

* Pruebas de configuracion

» Pruebas de seguridad y control de acceso

» Pruebas de Ethical Hacking.

» Pruebas de interoperabilidad
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Los Gobiernos son conscientes de que las iniciativas de Datos Abiertos y de reutilizacion de
la informacion abren todo un mundo de posibilidades en aras de la transparencia informativa
y del desarrollo econémico que hay que potenciar y sobre todo, hay que dar a conocer a la
ciudadania y a los potenciales reutilizadores, durante el analisis realizado en este TFM sobre
los datos abiertos en Colombia demuestran que la ciudadania sigue teniendo dificultades a la
hora de reutilizar la informacion del sector pablico y que se hace necesario que los gobiernos
generen herramientas y mecanismo de divulgacién tales como los propuestos en este

proyecto.

De acuerdo a la naturaleza de cada proyecto es necesario analizar las diferentes
metodologias tanto de gestion de proyectos como de desarrollo de software que sean
adecuadas para lograr cumplir con los factores criticos de éxito de cada proyecto, cabe
destacar que tal como ocurri6 en este plan de proyecto es posible tomar practicas de

diferentes metodologias y alcanzar de forma clara el objetivo del proyecto.

Una completa planificacion del proyecto es un elemento clave para el éxito del proyecto, para
esto se hace necesario que el director de proyecto cuente no solo con los conocimientos en
gestién de proyectos, sino que también se deben desarrollar capacidades relativas a gestion
de organizaciones empresariales que incluyen la elaboracién y seguimiento de presupuestos,

gestion de proveedores y gestion financiera

La implementacion de lo métodos, guias y procedimientos propuestos para este plan de
proyecto permitira a todos los participantes ejecutar el proyecto de una manera consistente lo
gue facilitara la tarea de monitoreo y control a los factores criticos de éxito del proyecto en

cuanto al alcance, tiempo y del costo.

Teniendo en cuenta estas contribuciones, considero que en el desarrollo del trabajo de fin de

master que han sido alcanzados los objetivos especificos planteados:

OBJETIVO 1: Definir el alcance, objetivos, requisitos e interesados claves para el desarrollo
del proyecto. Este objetivo se alcanz6 debido a que en el capitulo 2 se realizé un completo
andlisis del estado del arte de los datos abiertos con el fin de valorar la pertinencia del proyecto
frente a la problematica planteada, en el capitulo 3 se definieron los objetivos del proyecto y
en el capitulo 4 se definié el alcance, los interesados clave y los requisitos funcionales que
esta plataforma debia cumplir para alcanzar su objetivo frente a promover el uso de los datos

abiertos en Colombia
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OBJETIVO 2: Seleccionar metodologias y guias para el desarrollo de la solucion y la gestion
del proyecto. Este objetivo se alcanzé debido a que en el capitulo 3 apartado 3.3. Metodologia
del proyecto se seleccionaron las guias y metodologias para la gestion del proyecto y
desarrollo de la plataforma tecnoldgica y se analizaron la pertinencia de las metodologias para
el proyecto

OBJETIVO 3: Identificar los perfiles requeridos, roles y responsabilidades dentro de la
estructura de gestion necesaria para el desarrollo del proyecto. Este objetivo se alcanz6
debido a que en el capitulo 5 apartado 5.1. Gestion del recurso humano, se identificaron los
organos de decision del proyecto, los perfiles requeridos del equipo para el desarrollo del
proyecto con sus roles y responsabilidades

OBJETIVO 4: Especificar la estructura de paquetes del trabajo del proyecto con sus
responsables, tareas y entregables asociados. Este objetivo se alcanzé en el capitulo 5,
apartado 5.2 Gestion del alcance, donde se especificé la estructura de paquetes de trabajo
del proyecto y se realizé una descripcion detallada de cada uno de los paquetes con sus
respectivas tareas, responsables y entregables

OBJETIVO 5: Estimar el cronograma y el presupuesto del proyecto a partir de los recursos
requeridos para cada paquete de trabajo. Este objetivo se alcanzé el capitulo 5, apartado 5.3
Gestion del tiempo donde se estimo el cronograma general del proyecto el cual representa la
relacion de cada uno de los paquetes definidos anteriormente y los recursos requeridos y en
el apartado 5.5. Gestion de costos donde se estimaron los costos directos e indirectos del
proyecto por cada paquete de trabajo para finalmente calcular el presupuesto estimado del
proyecto.

OBJETIVO 6: Establecer los procesos para la gestién de los riesgos y las métricas de calidad
del proyecto. Este objetivo se alcanz6 en el capitulo 5, apartado 5.6 gestion de riesgos, donde
se realiz6 la identificacion inicial de los riesgos, se definio la matriz de riesgo por alcance y
probabilidad y se establecieron los planes de respuesta y la prioridad de cada uno de los
riesgos y en el apartado 5.7. Gestion de calidad, se definieron las métricas de calidad del
proyecto

OBJETIVO 7: Proponer un plan de implementacién para la evaluacion del prototipo del
proyecto. Este objetivo se considera alcanzado debido a que en el capitulo 6. Se propone un
plan de implementacién para la evaluacién del prototipo que establece como se debe
implementar esta solucioén, cuando, con quién, en qué fases bajo la metodologia de desarrollo

seleccionada
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Por consiguiente, se puede concluir que el objetivo principal, Disefiar un plan de proyecto para
el desarrollo de una plataforma web que permita a los diferentes actores del ecosistema de
datos abiertos de Colombia la basqueda, publicacion y comparticion de productos, servicios y
soluciones desarrolladas a partir al uso y aprovechamiento de los datos abiertos de Gobierno,
ha sido alcanzado tras la realizacion de este trabajo de fin de méster.

TRABAJOS FUTUROS

La plataforma busca promover el uso de los datos abiertos del Gobierno Colombiano en
cumplimiento de la ley 1712 de 2014 de Transparencia y del derecho de acceso a la
informacion en Colombia, para lo cual el Ejecutor debe hacer la entrega en el momento que
guede disponible para tal fin al MinTIC quien es el responsable de la estrategia nacional de
datos abiertos.

Por ser un producto desarrollado con recursos publicos no se plantean férmulas de
explotacién comercial, la plataforma busca el beneficio de la ciudadania a partir del uso de los
datos abiertos y su explotacion para el desarrollo de productos y servicios que den solucion a

problematicas publicas, lo que se traducira en valor social para el pais.

La explotacion de los resultados puede estar orientada a la realizacion de un proceso de

I+D+i adicional que permita mejorar considerablemente el producto que se obtenga al finalizar
este proyecto, en un proceso posterior que puede considerarse complementario, el producto
sera registrado bajo licencia creative commons dispuesto como software publico para que sea

reutilizado

De igual forma, el proyecto contempla como un factor relevante en la explotacién, la
realizacion de capacitaciones y la realizaciéon de un evento en el Gltimo mes, constituyendo un
espacio de encuentro para que cada uno de los actores claves presente e intercambien sus

experiencias y se generen sinergias y redes de colaboracion.

Finalmente se plantea difundir los resultados de este proyecto en congresos, eventos, revistas
cientificas y actividades de formacion, con el fin de que este trabajo sea reutilizable en nuevos

proyectos de investigacion y desarrollo en el sector.
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ANEXOS

Anexo 1. Listado de aplicaciones desarrolladas con datos abiertos en Colombia

ENTIDA NOMBRE DESCRIPCION DATOS TIENDA TIENDA
D ABIERTOS PLAY APPLE
UTILIZADOS STORE STORE

1 | IDECA Tu Bogota TuBogota es la aplicacion que le | Datos https://play | https://itun
permite escoger la mejor zona para | geoespaciales .google.co | es.apple.c
vivir o invertir en la Capital de m/store/ap | om/co/app
Colombia, a partir de informacion ps/details? | /tubogota/i
oficial 'y producida por la id=com.dh | d7712220
Administracion Publica de Bogota bello.vivi 847?I=en&
D.C. En esta App podra realizar el mt=8
andlisis de diferentes aspectos
importantes como el valor ($) por
metro cuadrado, educacion, salud,
seguridad, oferta de servicios
sociales, oferta inmobiliaria, entre
otros, que le permitiran determinar si
un sector puede ser prometedor para
realizar algun tipo de inversién como
vivienda o comercio.

2 | MinSalud | SaluDatos SaluDatos permitird  consultar, | Indicadores de | https://play | https://itun
comparar y dar a conocer datos | salud .google.co | es.apple.c
estadisticos relacionados con la | Ubicacién m/store/ap | om/cr/app/
salud en Colombia, en la que se | geografica ps/details? | saludatos/i
utilizardn tres ejes principales: | Variables de | id=com.co | d7868659
indicadores de salud, ubicacion | desagregacion ol4code.sa | 537mt=8
geografica y variables de ludatos
desagregacion. La aplicacion
permitird visualizar los resultados en
graficos estadisticos tales como
barras, tabla de datos, lineas de
tendencia.

3 | MinSalud | Autocuidate | Autocuidate le permite al ciudadano | Actividades https://play | https://itun
acceder a informacion sobre | preventivas en | .google.co | es.apple.c
actividades preventivas en salud mas | salud: vacuna | m/store/ap | om/cr/app/
importantes que ofrecen las | tripeviral, vacuna | ps/details? | autocuidat
entidades de salud, La aplicaciéon | pentavalente, id=com.co | e/id78987
filtra la informacion segun sexo, edad | agudeza visual oldcode.a | 77427?mt=
y condicién de embarazo utocuidate | 8
identificando  cuales son las
actividades que debe de realizar el
usuario. Se podran compartir los
resultados de la consulta a través de
las redes sociales.
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4 | MinSalud | Clic Salud La aplicacion permite conocer cuales | Calidad de salud | https://play | https:/itun
son las EPS y las IPS que prestan | IPS .google.co | es.apple.c
mejores  servicios, calificar la | Calidad de Salud | m/store/ap | om/cr/app/
atencion recibida, y permanecer | EPS ps/details? | clicsalud/i
informados sobre diversas | Ranking de | id=com.mi | d1084267
enfermedades. Calidad EPS 2015 | nsalud.clic | 740?mt=8
ClicSalud permite al usuario | Termémetro de | salud&hl=
desplegar en la pantalla todos los | precios de | es
precios de un mismo medicamento | medicamentos.
desarrollado por diversos
laboratorios a fin de que tome una
decision informada al hacer su
compra y brinda la posibilidad a los
usuarios de saber cuéles son las
EPS y las IPS (clinicas, hospitales,
centros médicos, laboratorios) mejor
calificadas.

5 | IDEAM Mi Pronéstico de | https://play | https://itun

Pronéstico Mi prondstico cuenta con las | tiempo y alertas | .google.co | es.apple.c
siguientes funcionalidades: | hidrometeorolégic | m/store/ap | om/co/app
Consulta de  pronéstico por | as ps/details? | /mipronost
geolocalizacion id=com.cli | ico/id7890
Consulta de prondstico de las maapl 07078?mt
ciudades principales del territorio =8
nacional
Consulta de Alertas a Nivel Nacional
Conexion e interactividad con redes
sociales

6 | FNA FNA ahorro | Con esta aplicacion se podra | Puntos de | https://play | ND
identificar los puntos de atenciény de | Atencién y | .google.co
recaudo FNA que se encuentren asu | Recaudo FNA m/store/ap
alrededor. ps/details?
Adicionalmente, se puede solicitar id=com.en
Asesoria Personalizada genial.fna
diligenciando un formulario para ser ahorro
contactado de manera inmediata por
agentes evitando filas y
desplazamientos.

La aplicacion brinda acceso a

nuestro portafolio de servicios,

convenios educativos y oferta

inmobiliaria a través de nuestra

herramienta Mi Vivienda en Linea.

7 | MinSalud | Colombia La aplicacién brinda informacién al | Informacion de | https://play | ND
SiVigila personal de salud sobre cudles son | riesgos y | .google.co

los eventos objeto de vigilancia y | situaciones de | mi/store/ap

cudles son los protocolos para | interés salud | ps/details?

realizarla publica id=com.vig
ilatusalud
v3
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8 | DPS Cifras DPS | Aplicacion moévil que permite | Ficha de | https://play | ND
visibilizar la inversion (en dinero, | Informacion .google.co
familias beneficiadas o proyectos | Division  Politico | m/store/ap
implementados) de recursos publicos | Administrativa ps/details?
para poblacién vulnerable en id=co.gov.
Colombia. Es posible ver la dps.cifrasd
informacion  por  departamento, ps
municipio, entidad responsable y
programa de la entidad.
9 | Coldeport | Deporte ala | Esta aplicacion esta disefiada para | Consolidado https://play | ND
es mano brindar informacién de la ubicacién | Escenarios .google.co
de los diferentes Escenarios | Deportivos del | m/store/ap
Deportivos, Federaciones | pais. ps/details?
Deportivas, Ligas Deportivas, id=co.gov.
Institutos Departamentales de coldeporte
Deporte y Recreacion y Clubes del s.deportea
Pais, ademas de los Eventos lamano.pr
Deportivos Recreativos que realizan esentacion
los diferentes actores del Sistema
Nacional del Deporte.
10 | UNGRD Yo Reporto | La aplicacion permite reportar a los | Alertas https://play | https://itun
ciudadanos los incidentes asociados | Hidrometereoldgic | .google.co | es.apple.c
a fenémenos naturales as UNGRD | m/store/ap | om/es/app
Emergencias ps/details? | /yo-
Naturales id=co.gov. | reporto/id8
gestiondel | 50347476
riesgo.yor | ?mt=8
eporto
11 | La Inmovic El aplicativo permite el acceso a los | Bienes a la venta | https://play | ND
Unidad bienes, disponibles para | UARIV .google.co
de arrendamiento, registrados en el | Inmuebles en | m/store/ap
Atencion Fondo para la Reparacion de las | arriendo  UARIV | ps/details?
y Victimas. Inmobiliario pro | id=co.gov.
Reparaci victimas dps.inmovi
6n c.presenta
Integral a cion.activi
las dades.des
Victimas tacados
12 | La Vitimalz la aplicacion tiene como objetivo https://play | ND
Unidad ensefiar a través de un juego todo | http://servicedatos | .google.co
de sobre la Ley 1448 de 2011, la cual | abiertoscolombia.c | m/store/ap
Atencion contiene informacion relacionada con | loudapp.net/vl/Ate | ps/details?
y los deberes y derechos de las | ncion_Reparacion | id=com.an
Reparaci victimas del conflicto con el Estado | _Integral_Victimas | glus.mobil
6n colombiano, su disefio esta inspirado | /setdatosjuego e.vitimalz
Integral a en 'Lo sé todo', un juego de mesa que
las desarrollé Naciones Unidas junto con
Victimas una Agencia de Cooperacion Sueca
y su mecanica es afin con la de
Plantas Vs. Zombies, donde el
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jugador debera evitar que los vitimalz
lleguen a su casa a atacarlo
demostrando su conocimiento con la
ley de Victimas. Se centra en ejes
como la asistencia a victimas, la

reparacion integral, la prevenciény la

proteccion.
13 | INCI Biblioteca La aplicacion BIBLIOTECA INCI le | Listado de | https://play | ND
Inci permite al usuario consultar obras | Bibliotecas con | .google.co
literarias en formatos audibles, | atencién m/store/ap
destinados a aquellas personas con | discapacidad ps/details?
deficiencia parcial o total de vision. | visual id=com.dh
Esta es una aplicacion bello.inci

especialmente desarrollada para
brindar mayor grado de accesibilidad
a personas con discapacidad visual,
para lo cual deben activar el
TalkBack; sin embargo, visualmente
se comportard y visualizara como
cualquier otra aplicacion para

dispositivos moviles.

14 | INCI Inci Radio INCI Radio permite al usuario | Instituciones, https://play | ND
consultar la sefial en vivo de la | Bibliotecas, .google.co
emisora, los diferentes programas | Discapacidad m/store/ap
gue en esta se desarrollan filtrando | Visual ps/details?
inicialmente las cuatro categorias id=cibersc
principales, ademas tiene un anner.inci

apartado de busqueda donde los
usuarios podran buscar faciimente
por medio de cinco tipos de
blsqueda.

Esta es una aplicacion
especialmente desarrollada para
brindar mayor grado de accesibilidad
a personas con discapacidad visual,
para lo cual deben activar en Android
el TalkBack o en IOS el VoiceOver
gue son los lectores de pantalla que
estos dispositivos traen por defecto,
sin  embargo visualmente se
comportara y visualizara como

cualquier otra aplicacion para

dispositivos moviles.
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15 | FNA Tutoriales Aprende a usar Fondo en Linea, el | Puntos de | https://play | ND
FNA canal virtual del Fondo Nacional del | Atencién y | .google.co
Ahorro para hacer los tramites | Recaudo FNA m/store/ap
relacionados con las cesantias, ps/details?
donde ahorraras tiempo y dinero. id=com.ru
bica.tutori
alesfna
16 | CISA CISA Consultar los inmuebles disponibles | Inmuebles https://play | ND
Central de | para la venta. | disponibles parala | .google.co
Inversiones | Conocer si es deudor de CISA - | venta m/store/ap
SA Central de inversiones S.A. Inmuebles ps/details?
Disponibles  del | id=io.cord
Estado ova.Cisa.A
pp.Cliente
&hl=es
17 | DANE SIPSA SIPSA es una aplicacion del sistema | Precios de los | https:/play | ND
de informaciébn de precios vy | alimentos en las | .google.co
abastecimiento del sector | centrales m/store/ap
agropecuario que permite conocer | mayoristas del | ps/details?
los precios mayoristas diarios, | pais id=co.gov.
semanales y mensuales de los | Comportamiento dane.sipsa
productos agroalimentarios que se | Diario vAa&hl=es
comercializan en el pais.
18 | Alcaldia Localiza Localiza permite filtrar informaciéon | Establecimientos https://play | _
mayor de georreferenciada para encontrar | de alojamiento | .google.co
Bogota informacion sobre las entidades | Establecimientos m/store/ap
distritales de Bogota, asi como | restaurantes ps/details?
también la cercania de las mismas | Establecimientos id=co.mak
con direcciones de la ciudad, y | educativos karenia.loc
también de las coordenadas del | Entidades sin | aliza
teléfono o tableta animo de lucro
Estaciones de
bomberos
Unidades de
servicio social
Puntos de recarga
“Tu Llave”
Estaciones de
bomberos
Colegios
Puntos ta llave
19 | Goberna | Resulta2 La aplicacion RESULTA2 permite | Informacion https://play | https://itun
cion del mostrar al ciudadano graficamente, | financiera .google.co | es.apple.c
Huila el comportamiento de los Ingresos y | trimestral m/store/ap | om/au/app
los contratos de su municipio Formulario Unico | ps/details? | /resulta2/i
Territorial id=com.po | d1031729
werteam.r | 990?mt=8
esulta?
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20 | Goberna | AgricolApp Informacion agricola del | Cobertura de | https://play | _
cion  del departamento extraida de los datos | Vacunacion  por | .google.co
Huila abiertos publicados por la | Predios y Bovinos | m/store/ap
gobernacion del Huila en las &reas de | Consolidado ps/details?
cultivos  anuales, permanentes, | Cultivos id=com.ag
transitorios y de bovino Transitorios ricultura.a
Departamental gricol
21 | Goberna | VeeduriApp | La aplicacion veeduriapp permitirad a | Informacion https://play | _
cion del los usuarios informarse sobre la | financiera .google.co
Huila administracion del manejo de dinero | trimestral m/store/ap
plblico reportada mediante el | Formulario Unico | ps/details?
formulario FUT a la Contaduria | Territorial id=com.da
General de la Nacién, por las tosabierto
entidades publicas tales como shuila.vee
alcaldias y gobernacién ya que duriapp
actualmente la mayoria de las
personas disponen de dispositivos
moviles tanto Smartphone como
tablets, lo cual es una gran
oportunidad para llegar a la gran
mayoria de usuario
22 | Goberna | GuiaSaluda | Esta aplicacion les informa a los | Informacion de https://itun
cién del | ble habitantes del departamento del | Coberturas https://play | es.apple.c
Huila Huila en Colombia, sobre las | Maestro .google.co | om/au/app
droguerias de cada municipio, la | Contributivo m/store/ap | /quia-
capacidad hospitalaria instalada, la | Informe de | ps/details? | saludable-
cantidad de afiliados al sistema de | matriculas SIMAT | id=com.io del-
seguridad social en cada ciudad y un nemind.sal | huila/id102
completo directorio de profesionales udable 5045782?
de la salud e instituciones mt=8
prestadoras de servicios de salud
23 | Goberna | Culturismo | Aplicacion mdvil informativa de los | Bases de datos | https:/play | https://itun
cién del centros turisticos del departamento | sobre .google.co | es.apple.c
Huila del Huila, en ella el usuario podra | establecimiento de | m/store/ap | om/au/app
ubicar diferentes sitios de interés de | turismo ps/details? | /culturismo
manera mas facil y asi conocer los id=culturis | -datos-
diferentes sitios turisticos e identificar mo.gms.c | abiertos/id
el patrimonio cultural de Rivera, om.gobern | 10247446
conocer y ajustar su presupuesto de acion 72?mt=8

acuerdo a la informacion que alli se
brinda, reactivando de esta manera
la economia del Departamento del

Huila.
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24 | Alcaldia Pasto Herramienta que permite | Plataforma PQRD | https://play | _
de Pasto | Gobierno comunicarse e interactuar con la | Catalogo de | .google.co
en Linea Alcaldia de Pasto a través de las | tramites y | mi/store/ap
siguientes funcionalidades: | servicios ps/details?
1. PQRD: Peticiones, Quejas, id=com.go
Reclamos y Denuncias. biernoenli
2. Chat en Linea: Atendido por nea.gobier
personal de la Ventanilla Unica de noenlinea
Atencion al Ciudadano.

3. Catélogo de tramites y servicios de
la Alcaldia de Pasto.
4. Acceso a otros canales digitales de
informacion de la Alcaldia de Pasto:
Sitio Web, Facebook, Twitter, Red
Social de la Alcaldia y Plataforma de

participacion ciudadana

(Informando).
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Anexo 2. Adopcion de Colombia de la carta internacional de Datos Abiertos
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Adopcidn de |a Carta Internacional de Datos Abiertos
Colombia

Reconociendo que:

al La Alianza parz el Gobierno Abiertc [AGA) es una iniciztiva mullilatersl que busca gobiernos més
transparentes, que rindan cuentas, y mejoren la capacidad de respuesta hacia sus ciudadznoes. El objetivo final de
la Alianza para el Gobierno Abierto es mejorar la calidad de! Gobierno v la calidad de los servicios que reciben los
ciudadanos.

b} Colombia se uni¢ de manerz woluntaria a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA] en el afio 2012,
comprometiéndose con actividades puntuales en el primer plan de accidn, crientadas a la “publicacion de
informacién de alto valor, incluides los dates primaries, de manera oportuna, en formates que el publico pusda
encontrar, comarender y utilizar facilmente, y en formatos gue faciliten su reutilizacion®.

¢} El segundo plan de accion de |z Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) iniciado e! pasado junio 2015 y que
concluye en junio de 2017, incluye dentro de sus acciones el asesoramiento en la identificacion, sublicacién y use
de informacion publica relevante en los sectores de justicia, ambiente, salud, educacion e inclusion sacial,

d) La implementacién de! gebiernc electrénico en Celombia, a través de la Estrategia de Gobierno en Linea,
busca construir un Estado mas eficiente, mas transparente y mds participativo gracias a las TIC; lo realiza a través
de la incarporacion del gohierno ablerte como uno de sus pilares, aportande a la transparancia, la participacion y
la colaboracién.

a) Lainiciativa de datos abiertos, constituye ¢! eje central del logro de transparencia, promoviende la innovacidn
publica con use de TIC, y generando colaboracion entre el Fstado, los ciudadanas v las organizaciones sublicas y
privadas para la solucidn de problemas de interés poblico y social.

fl La iniciativa de dalos abiertos, adelantada por el Gobierno Celombiano premueve la transparencia, el acceso a
la informacion publica, la competitividad, el desarrollo ecandmice, v |a generacion de impacto social a través de la
apertura, la reutilizacién de los datos publicos, y el uso y apropiacién de TIC.

g} £l articulo 160 de la Ley 1753 de 2015, por |2 cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 “Todos
por un nuevo Pais, creo el Sistema Estadistico Naciona! [SEN) con el objetivo de “suministrar a la sociedad y al
Estade, de manera coordinada entre las entidades productoras, estadisticas oficiales nacionales y territoriales de
calidad, con lenguajes y procedimientos comunes respetuoses de los esténdares estadisticos internacionales, que
contribuyan a la transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso, ogortunidad y coherencia de las
estadisticas producidas en el pais".

Por lo anterior, nos comprometemos a: “

a) Adoptar la Carta Internacional de Datos Abiertos tenizndo como responsatles de Iz adopcicn de la misma al
Ministerio de Tecnologlas de la Infarmacion y 'as Comunicaciones, y al Depariamento Administrativo Nacional de
Estadistica.

Alindsterio de Tecnologias de la Taformacite v las Comunicaclones
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b) Implementar la Carla Internacianal de Datos Abiertos 2 través del ecosistema de datos abiertos e innovacion
publica y del Sistema Estadistico Nacional. El mencionado ecasistema busca dinamizar el ciclo completo de
apertura y use de datos abiertos de calidad, incentivando el andlisis, la reutilizacion y el desarrallo de soluciones a
problematicas socizles, econdmicas y ambientales de la cludadania. Bl Sistama Fsladistico Nacionzl es 1z instancia
de coordinaciaon para la imalementacion de lineamientos, buenas aracticas, estdndares v normas técnicas para la
praduccién y difusién de estadisticas oficiales.

c) Desarrollar ineamientos metodologicos y tematicos especificos para datos abiertos, derivados del ecosistema
de datos abiertos e innovacian publica y del Sistema Estadistico Nacional, para asegurar que los datos sean:
pertinentes, abiertas, opartunos, integrales, accesioles, utilizables y comparables, de acuerdo a los principios de
la Carta, empoderando a la ciudadania para el vso efectivo de los mismos. Estos lineamientos son orientadores y
seran puslicados en la Guiz de Aperturz de Dztos, en el Plan Fstadistico Naciona' y en los demads instrumentos
orientadores para el proceso de apertura y uso de datos.

d} Adelantar 1a iniciativa de datos abiertos en Colombia mediante las siguientes tres acciones:
(i} priorizacion de los conjuntos de datos estratégicos que auedan dar respuesta a prablemas publicos, sociales,
econdmices y amhientales en sectores especificos antes del 2018 - proyecto denominado Ruta de la Excelencia,
{ii) acompanamiento y asistencia técnica a las entidades que cuentan con informacion para publicar en formato
abierto,
(i) mantenimienta y mejoramiento continuo al catdlogo nacicnal de datos abiertos para la produccidn,
publicacion, difusian, reutilizacian y seguimienta de las conjuntos de datos ubicados o vinculados con este
pertal.

Los agui firmantes somos conscientes que los compromises asumidos con |a firma de esta declaracion apoyaran
la adopcian de la Carta Internacional de Datos Abiertos e impulsardn la iniciativa de datos abiertos de Colombia.

V)L INCInY 4

MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL
Director
Departamento Administrativo Mini§terio de Tecnologias de Ia [fformacion
Nacional de Estadistica y las Comunicaciones

DAVID LUNA SANCH
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Anexo 3. Formato de lista de asistencia

LISTADO DE ASISTENCIA

OBJETIVO: (Temas a Tratar)

FECHA:

DOCUMENTO DE ENTIDAD/ CARGO TELEFONO/E CORREO

IDENTIFICACION DEPENDENCIA XT. ELECTRONICO FIRMA

No NOMBRE COMPLETO

10

DESARROLLO DE LA REUNION
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Anexo 4. Formato de acta de reunidén

ACTA DE REUNION

LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:

ASBISTENTES

QBJETIVO

ORDEM DEL DIA

CONTENIDO

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA LIMITE DE

ACCION RESPONSABLE EJECUCION
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Anexo 5. Formato de ficha de control de entregables
FICHA DE CONTROL

Fecha elaboracion:
aaaa-mm-dd

Palabras Claves:

Dependencia:

Categoria:

Reviso:

Informacion
Adicional:
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