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ACERCA DE ESTE INFORME

El presente informe fue encargado por el Ministerio de las TIC de Colombia mediante la participacion
el Banco Mundial, dirigido a apoyar y robustecer el ambiente de innovacion digital publica en el pais.
Se fundamenta en la investigacion llevada a cabo en colaboracion con (1) el Viceministerio de Tec-
nologias de la Informacion del Gobierno de Colombia, encabezado por la Viceministra Maria Isabel
Mejia y, en particular, con el equipo de Gobierno en Linea, (2) App.co y (3) funcionarios del Banco
Mundial, entre ellos Hallie Applebaum, Henry Forero, Elena Gasol Ramos, Eva Clemente Miranda, Fa-
bio Andrés Montoya, Arturo Muente Kunigami, Victor Mulas, Monica Pefiuela y Rocio Sanchez Vigue-
ras. El informe fue elaborado por Matt Lerner y Rhett Morris de Endeavor Insight en enero de 2016.

El proyecto utilizd una metodologia mixta, que combina encuestas y entrevistas directas con datos
sobre emprendimiento extraidos de fuentes externas tales como AngelList y CrunchBase. La muestra
de la encuesta es autoseleccionada: todas las respuestas a los sondeos provienen de quienes esco-
gieron proporcionar informacion. En tal sentido, no se pueden formular conclusiones a partir de estos
datos de la misma manera que se obtendrian empleando una muestra aleatoria. Al final del presente
documento se puede consultar una explicacion detallada del proceso de investigacion llevado a cabo.

Los autores agradecen a Gobierno en Linea del Gobierno de Colombia, a Apps.co y a los grupos de
trabajo del Viceministerio de Tecnologias de la Informacion, encabezados por Maria Isabel Mejia, por
su apoyo y colaboracion a lo largo de la investigacion.

Este proyecto se realizd en asocio con la Red Global de Investigaciones en Emprendimiento (Global
Entrepreneurship Research Network - GERN).
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Introduccion: La industria de la tecnologia en Colombia

El emprendimiento es un importante impulsor
del crecimiento econdmico y del desarrollo
social. Las companias emprendedoras de ace-
lerado crecimiento son fuentes criticas de in-
novacion y empleo. Sin embargo, los empren-
dedores exitosos no surgen en forma aislada.
Es crucial contar con un ecosistema que apoye
a los emprendedores con acceso a capital, ta-
lento, clientes y otros recursos necesarios para
hacer crecer sus empresas.

Este informe investigara el ecosistema de Co-
lombia que ha surgido en torno al sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones (TIC). A partir de 2010 este sector se ha
convertido en un tema de conversacion inter-
nacional. Varios articulos que han aparecido en
The Wall Street Journal, TechCrunch, The Bos-
ton Globe y otras publicaciones han destacado
numerosos ejemplos de empresas de Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) locales. Estas compafiias apalancan el
Internet y otras tecnologias de la informacion
como parte esencial de sus negocios y abarcan
empresas de software, productores de hard-
ware digital novedoso e innovaciones en linea
de negocios convencionales.

Analizando un listado de empresas recopilado
por el Ministerio de las TIC de Colombia, En-
deavor Insight calculd en 20.000 el numero de
personas empleadas por empresas de TIC en
Colombia; en realidad, esta cifra podria ser mu-
cho mayor.” Esto llama particularmente la aten-
cion especialmente debido a que la informa-
cion del Ministerio de las TIC (MINTIC) sugiere
que la remuneracion de los empleos en el sec-
tor de las TIC es significativamente superior al
salario nacional promedio de US$692 mensual
(PPP).? Estos 20.000 empleos tecnoldgicos no
incluyen a los trabajadores técnicos empleados

por empresas distintas a las TIC en todo el pais,
que también juegan un papel vital en la fuerza
laboral nacional.?

Los datos® indican que las compafiias tecnolo-
gicas estan concentradas en las areas metro-
politanas mas grandes de Colombia. Como lo
ilustra la Figura 1, la mayoria de las empresas
tecnologicas del pais esta localizada en dos
ciudades: Bogota y Medellin. De hecho, mas
del 80 por ciento de los negocios tecnoldgi-
cos de Colombia se encuentran en los cuatro
centros tecnoldgicos locales mas destacados,
aunque estas cuatro ciudades—Bogota, Me-
dellin, Barranquilla y Cali— representan unica-
mente una cuarta parte del total de la pobla-
cion de Colombia.

Figura 1: Distribucidén de las empresas
tecnoldgicas en Colombia

N Mas del 80% de las com-
A pafiias de tecnologia de
. Colombia estan localizadas
o e 'g""::m, en cuatro ciudades.

oTumaco

@Puerto Leguizamo

oLaChorrera Lapedrera

ki Encanto.

* El grupo de investigacion utilizd como base de las estimaciones de empleo interpretaciones conservadoras de los datos del MINTIC, que se
organizaron en categorias tales como “entre 11y 50 empleados”y “entre 51y 200 empleados.” En estos casos, se sumo el extremo absoluto mas

bajo del rango para cada compaiiia (en este ejemplo, entre 11y 51).
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Analisis: Una mirada al ecosistema tecnoldgico de Colombia

El crecimiento del sector tecnologico de Colombia se puede apreciar en empresarios tales como
Alex Torrenegra, quien encabeza, junto con su esposa Tania Zapata y su colega Leonardo Suarez
Ruiz, la empresa Torrenegra Labs, con sede en Bogota. Torrenegra Labs ha creado y desarrollado
mas de 15 empresas de tecnologia, incluidas algunas como Rentalo y Wehostels, que han sido
adquiridas por empresas mas grandes.*

El impacto de Torrenegra Labs no se limita a la cantidad de compariias que ha iniciado. A traves
de las relaciones y actividades de sus fundadores, Torrenegra Labs ha generado una amplia red
de nuevas compafiias de tecnologia. Para poder evaluar el pleno impacto de emprendedores fun-
dadores como Alex Torrenegra y obtener una mejor imagen del tipo de relaciones que impulsan
en la actualidad el crecimiento del sistema tecnoldgico de Colombia, Endeavor Insight y el Banco
Mundial entrevistaron y encuestaron a cerca de 1.200 fundadores de empresas de tecnologia co-
lombianos, a quienes les formularon un conjunto de preguntas basicas, tales como las siguientes:

 ;Quién lo inspird a volverse emprendedor?
*;Quién invirtié en su empresa? ;En qué empresas han invertido usted?

 ;Quién fue su mentor durante el crecimiento y desarrollo de su empresa? ;De qué otros empren-
dedores ha sido usted mentor?

» ;Ha fundado usted otras companiias de tecnologia? ;Quiénes fueron los cofundadores?
» ;Cual de sus empleados anteriores ha fundado companias de tecnologia con sede en Colombia?

Por otra parte, los investigadores reunieron informacion referente a la formacion académica de los
empresarios del sector de la tecnologia en Colombia, su participacion en programas de empren-
dimiento y apoyo a la industria, tales como los aceleradores y hackathons, asi como su percepcion
de los esfuerzos oficiales por estimular al sector de la tecnologia a nivel nacional. Estos datos se
combinaron con informacion adicional proveniente de fuentes tales como CrunchBase y Matter-
mark, y el conjunto de datos agregado se comparo con los benchmarks de estudios similares de
todo el mundo llevados a cabo por instituciones asociadas a la iniciativa GERN.

Los resultados de esta encuesta se basan en datos referentes a quienes respondieron a la tarea
de extension. No se puede determinar en forma concluyente que la muestra sea representativa, y
seria engafoso sacar conclusiones de este grupo como si se tratara del ecosistema completo. Para
obtener mayor informacion sirvase consultar la seccion de Metodologia.

Esta informacion fue utilizada para evaluar el impacto de las companias locales a un nivel mas
amplio. Como se observa en la Figura 2, mas de 50 compafias de tecnologia colombianas estan
relacionadas con Torrenegra Labs: antiguos empleados de esta empresa han conformado nuevas
firmas, mientras que los fundadores de Torrenegra Labs han actuado como mentores e inversio-
nistas, y el éxito de los asociados ha inspirado a jovenes al nivel local.
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Figura 2: Impacto de la red de los fundadores de Torrenegra Labs

Alex Torrenegra:
o Cofundador de BogoTech & BogoDev * Mentor de The Founder Institute
e Asesor técnico de Ensefia por Colombia ¢ Mentor de Coderise
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Analisis: La construccion de una red nacional de

emprendimiento en tecnologia

El ejemplo de Torrenegra Labs no es un caso
aislado. Muchas otras firmas de tecnologia en
Colombia son pruebas de este mismo tipo de
vinculo: sus fundadores sirven como mentores
O inversionistas e inspiran a la nueva genera-
cion de emprendedores.

La Figura 3 de la pagina siguiente muestra el
mapa de la red de conexiones de compafiias de
tecnologia colombianas que participaron en la
presente encuesta. La red, segun lo determina-
do por las relaciones entre las compafias que
respondieron a la encuesta, se ilustra analizan-
do los siguientes cuatro momentos historicos:

1998: Aparecen solo 47 companias en la red
desde este periodo, con tan sélo nueve cone-
xiones entre ellas;

2007: 149 comparniias de TIC se han fundado
hasta este aflo. Hay mas de 63 conexiones en-
tre estas compafias incluyendo casi todo tipo
de vinculos;

2012: En tan solo cinco afios, la cantidad de
firmas en esta red muestra un crecimiento sus-
tancial hasta alcanzar 322 y se pueden observar
todos los cinco tipos de conexiones entre ellas;

2015: La cantidad de empresas en la red llega
a un total de 678. Hay 628 conexiones entre
estas compafiias, incluido un 21 por ciento de
relaciones de mentoria, 44 por ciento de em-
prendimiento en serie, 21 por ciento de anti-
guos empleados que han creado nuevas fir-

mas, 8 por ciento de casos de inspiraciony 4
por ciento de angeles inversionistas.

En el mapa de la Figura 3 la influencia de una
compafia® estd representada por el tamafio
de su burbuja. Las compafias que han inspi-
rado, servido de mentoras o invertido en mas
emprendedores estan representadas por las
burbujas azules mas grandes que indican su
“centralidad” respecto a esta red. Estos em-
prendedores influyentes pueden encontrarse
en empresas como Torrenegra Labs, Fluid Sig-
nal e Intergrupo. Su conexion con otros em-
prendedores se puede apreciar en las flechas
multicolores que representan las interacciones
estudiadas en este proyecto.

Durante los cinco aflos transcurridos entre
2010 y 2014 (inclusive), el numero de compa-
filas conectadas a esta red ha crecido a razon
de 15 por ciento anual en promedio. Los datos
de 2015 indican que la tasa de crecimiento de
este aflo probablemente superara este prome-
dio.®

Durante el intervalo de tiempo en el que la red
tecnologica de Colombia crecid a una tasa de
un 15 por ciento, la creacion de empleos de las
compafiias pertenecientes a esta red iba au-
mentando a una tasa aun superior. Desde 2010
hasta 2014, estas empresas aumentaron su tasa
de empleo total en mas del 20 por ciento anual
en promedio.’
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Figura 3: Mapas de la red del sector de tecnologia en Colombia
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La red de tecnologia en Colombia por tipo de conexidn

Figura 3 (cont.): La red de tecnologia en Colombia por tipo de conexién
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Analisis: Estudio del crecimiento de la conectividad

entre fundadores de empresas de tecnologia en
Colombia

Los tipos particulares de conexiones que se
ilustraban en la pagina anterior—mentoria, in-
version, inspiracion, emprendimiento en serie
y empresas derivadas creadas por ex emplea-
dos—han presentado un crecimiento importan-
te en los ultimos 5 afos (véase la Figura 4).

Emprendimiento en serie: Los fundadores
que inician su 28, 38, 42 o incluso 52 empresa
de tecnologia representaron mas de la mitad
del total de las conexiones entre emprende-
dores de tecnologia colombianos y sus com-
pafiias.

Empresas derivadas creadas por ex emplea-
dos: Los empleados que salen de las empre-
sas de tecnologia para convertirse en em-
prendedores formaron mas de la quinta parte
del total de conexiones en la red identificadas
a raiz de este estudio.

Mentoria: Los fundadores de empresas que
sirven de mentores a otros fundadores son
casi tan prevalentes como las empresas crea-
das por ex empleados. Estos tipos de interac-
ciones también han mostrado un incremento
en el ultimo lustro.

Inspiracion: Muchos emprendedores de em-
presas de tecnologia colombianas también
han manifestado que se han inspirado en
otros compatriotas de la industria de la tec-
nologia. De hecho, los ejemplos de inspira-
cion constituyen un 8 por ciento de las cone-
xiones en la red estudiada en este proyecto.

Inversion: Las inversiones angel o de riesgo
entre los fundadores fueron el tipo menos
comun de interaccion encontrado en el pre-
sente estudio. Unicamente el 4 por ciento de
las interacciones entre fundadores de empre-
sas de tecnologia correspondio a inversiones.

Figura 4: Crecimiento de la conectividad entre fundadores de empresas de tecnologia
colombianas

El nimero de conexiones entre firmas de tecnologia colombianas se ha incrementado la
par con el numero de compariias en la red.
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Figura 5: Tipos de inversion en las compariias de tecnologia colombianas

Si bien los emprendedores de compariias de tecnologia colombianas reciben inversiones
angel, muy pocas de dichas inversiones constituyen “dinero inteligente” proveniente de

otros emprendedores en tecnologia.
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Cabe anotar que estas conexiones predominan
entre emprendedores de una misma ciudad. Al-
rededor del 75 por ciento de las interacciones
ocurrio entre fundadores de una misma ciudad,
y la mayoria de estas relaciones se desarrollaron
entre pares de emprendedores en Bogota y en-
tre pares de fundadores en Medellin.

Resultados de la encuesta indican que el 80 por
ciento de las interacciones interurbanas entre
emprendedores estuvo relacionado con Mede-
llin o Bogota. Solo el 20 por ciento de las cone-
xiones tiene lugar por fuera de estos dos centros
de emprendimiento en tecnologia de Colombia,
con lo cual queda bien claro que estas dos ciu-
dades son esenciales e indispensables en la in-
dustria de la tecnologia en Colombia.

El incremento continuo de las conexiones en
el curso de los ultimos 5 afios indica un brillan-

te futuro para el sector, pero asimismo ofrece
oportunidades de mejoramiento. El analisis rea-
lizado por Endeavor Insight realizd una revision
mas profunda de las 30 compariias de tecnolo-
gia principales de la red en términos de empleo.
Todas estas empresas tienen algun tipo de co-
nexion, pero unicamente el 15 por ciento de los
fundadores de estas compafiias han sido men-
tores de otros emprendedores en la red, y tan
solo 4 fundadores han efectuado una inversion
angel en otra empresa de tecnologia.

Estos son los emprendedores que pueden mar-
car la mayor diferencia al desplegar su capital y
experticia ayudando a otros fundadores a tener
el mismo éxito que tuvieron los primeros—cons-
truyendo companias de valor, creando tecnolo-
gias innovadoras y generando cientos e incluso
miles de empleos.
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Por otra parte, hay un tipo de conexion que no
ha crecido en la misma proporcion que la de
las otras relaciones encontradas en esta inves-
tigacion. Se trata de los angeles inversionistas,
en este caso definida como un escenario en el
que el fundador de una empresa de tecnologia
colombiana realiza una inversion individual en
otra empresa de las mismas caracteristicas. Es-
tos tipos de conexiones no solo representan es-
casamente el 4 por ciento de las relaciones en el
mapa, sino que tampoco han crecido a un ritmo
correspondiente a los otros tipos de conexion
encontrados. Los fundadores de empresas de
tecnologia colombianas simplemente no estan
invirtiendo entre si.

Esto no significa que no se estén dando inver-
siones angel en Colombia. Por el contrario, cer-
ca de la mitad de los fundadores que recibieron
inversiones recibieron una inversion individual
de una clase u otra. Sin embargo, gran parte
de esta financiacion no parece estar provinien-
do de otros emprendedores. De hecho, al pre-
guntarles a los fundadores de empresas en qué
forma entraron en contacto con sus inversionis-
tas—en otras palabras, como se “mediaron” las

conexiones para la inversion —la respuesta mas
frecuente fue que dichas relaciones se media-
ron a través de amigos, familiares y otros tipos
de relaciones personales.

La informacion también sefiala que menos del
10% de las empresas de tecnologia colombia-
nas ha sido objeto de inversiones institucionales
tales como la inyeccion de fondos de una firma
de capital de riesgo. Resulta ilustrativo comparar
los resultados de la investigacion tanto sobre la
inversion angel como sobre la inversion institu-
cional con datos similares correspondientes a un
proyecto anterior llevado a cabo en Nueva York
(véanse las Figuras 5y 6), junto con la inversion
angel en el contexto mas amplio del incremento
general de las conexiones. En comparacion con
un periodo semejante en el caso de Nueva York,
elincremento de la inversion angel en Colombia
en los ultimos afios ha sido lento.

Figura 6: Comparacién con NYC — Inversiones institucionales

Por otra parte, es mucho menos probable que las empresas colombianas reciban
financiacién de inversionistas institucionales tales como los capitalistas de riesgo.
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Figura 6 (continuacién): Comparacion con NYC — Crecimiento de conexiones

¢Como se compara el ecosistema de Colombia con el de la Ciudad de Nueva York?
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Analisis: ;Cuales son las rutas tipicas que toman los

fundadores de empresas de tecnologia colombianas?

Tal como lo ilustra la Figura 7, los fundadores
de las empresas conectadas en la red iniciaron
sus primeras compafias a una amplia variedad
de edades. La mayoria de los fundadores em-
pezaron a una edad de entre 20 y 30 afos, y el
grupo mas numeroso emprendid su proyecto
inicial a una edad de entre 27 y 32 anos. Te-
niendo en cuenta la opinion comun de los
emprendedores de compafias de tecnologia
como prodigios que emprenden sus grandes
proyectos en sus habitaciones de universitarios,
esto pareceria sorprendente. Casi una tercera
parte de los fundadores de estas empresas no
se trasladan naturalmente de la universidad a
emprendimientos, sino que mas bien se inician
en carreras profesionales y utilizan las destrezas
que aprenden en el negocio cuando se lanzan
por su cuenta. Esto es coherente con lo que
reveld una encuesta a las empresas derivadas
creadas por ex empleados, que constituyen un
componente destacado del creciente ecosiste-
ma de la tecnologia en Colombia.

Sin embargo, cerca de una quinta parte de
quienes fundan su primera empresa tienen
menos de 20 afos, y muchos mas estan en
su época de universitarios. Las universidades
de Colombia se destacan por nutrir el talen-
to tecnologico. Cuando se les preguntd a los
fundadores en qué forma habian entrado en
contacto con sus mentores, la respuesta mas
frecuente, por un amplio margen, fue que se
habian conocido en la universidad. No obstan-
te, ademas de mediar importantes conexiones,
un pequefio grupo de universidades también
esta capacitando activamente a la siguiente
generacion de emprendedores.

* 538 conexiones de mentoria
t 245 conexiones de inversion
$ 350 conexiones de inspiracion

Cinco universidades locales—la Universidad de
los Andes, la Universidad EAFIT, la Universidad
Nacional de Colombia, la Universidad Pontificia
Bolivarianay la Universidad de Antioquia— tam-
bién se encargan de graduar a alrededor del 30
por ciento de los fundadores de empresas tec-
nologicas locales a nivel de pregrado. Los datos
sobre la contribucion relativa de cada universi-
dad, con base en la respuesta de los emprend-
edores que ofrecieron informacion académica,
se pueden consultar en la Figura 8.

Ademas de las universidades locales, los em-
prendedores tecnoldgicos colombianos suel-
en participar en programas y organizaciones
diseflados para apoyar la industria de la tec-
nologia local o el emprendimiento en gener-
al. Las ocho organizaciones mas destacadas
influyeron en una de cada 12 empresas en la
red estudiada por este proyecto. Entre las or-
ganizaciones y programas nacionales y locales
mas influyentes se encuentran Apps.co, INN-
pulsa, ParqueE, Créame, Ruta N, Wayra, Cultura
E y NXTP Labs. La influencia relativa de estas
organizaciones y programas se muestra en la
Figura 9.

Muchas de las conexiones de mentoria (casi
el 10% de las conexiones para las cuales se
suministré informacion’) encontradas en el es-
tudio provienen de relaciones mediadas por
universidades o establecidas en éstas. Otras
conexiones de mentoria tuvieron su origen en
redes personales de los fundadores (6%), que
también resultaron criticas para los emprend-
edores que consiguieron inversion (18% de las
conexiones!). la inspiracion (el 12% de las con-
exiones’) provino con frecuencia de medios
encontrados en Internet por los fundadores de
empresas mencionados en este estudio.
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Figura 7: Informacién demografica acerca de los fundadores de empresas de tecnologia
colombianas

¢Qué caracteristicas tienen los fundadores de empresas de tecnologia colombianas?
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Figura 8: Universidades de pregrado mas comunes en los que estudiaron los fundadores
empresas de tecnologia colombianas

Universidades mas influyentes

Universidades en las que estudiaron los fundadores de empresas tecnoldgicas colombianas (por porcentaje de
fundadores que estudiaron en dichas instituciones)
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Nota: 73% de respondientes que provieron datos sobre su educacion reportaron que asistieron a instituciones que no estan nombradas arriba.
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Figura 9: Programas y organizaciones de apoyo al emprendimiento mas influyentes en
los fundadores de empresas de tecnologia

{Qué programas de apoyo atienden la demanda de los
emprendedores de tecnologia colombianos?

Programas de apoyo en los que participaron las compafiias de tecnologia de Colombia (por porcentaje de companias participantes)

1) Apps.co

7% de las compaiiias de la

2) NN,DU/S&] red utilizaron uno o mas de

Colombia estos recursos

3) Parque @&

ALCALDIA DE MEDELLIN - UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

s @aearz Ul WU

Incubadora de Empresas MEDELLIMN
EEUTRS OF WHOVAZION 7 arLoiflion wayra.

5) Cul’rura© >NXEp.Labs

Hacer empresa, qué buen negocio

Nota: 77 por ciento de los encuestados no reportaron haber participado en ningun programa de apoyo. El instrumento de encuesta para este
proyecto también se distribuyd con la ayuda de Apps.co, Ruta N, innpulsa, nxpt, Velum Ventures y la Cdmara de Comercio de Cali.
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:Qué piensan los fundadores de empresas de

tecnologia acerca del ecosistema tecnoldégico?

Ademas de reunir informacion sobre las re-
spectivas historias profesionales de quienes
contestaron la encuesta y de formular las pre-
guntas referentes a conexiones tales como las
de mentoria, inspiracion e inversion, la en-
cuesta también les pregunto a los fundadores
de empresas de tecnologia colombianas de
qué manera interactuaban a un nivel mas am-
plio con el ecosistema tecnologico del pais.
Esta pregunta se incluydo para complementar
los datos sobre conexiones con informacion
cualitativa que pudiese ayudar a contextualizar
los resultados del estudio. Al analizar las opin-
iones y conceptos de miles de emprendedores
de tecnologia de Colombia, es posible obten-
er una percepcion importante de los retos y
oportunidades que enfrentan dia a dia.

Muchos emprendedores mencionaron los nu-
merosos programas de apoyo, tanto los patro-
cinados por el gobierno como los demas, que
existen hoy en dia para respaldar el empren-
dimiento en Colombia. Hicieron hincapié en la
creatividad de los emprendedores colombia-
nos y en las multiples oportunidades que ex-
isten para hacer crecer el ecosistema y crear
un nucleo tecnologico global. Un empresario
describié a Colombia como una “sociedad de
trabajo en equipo”. Otro afirmd que Colombia
cuenta con un sistema tecnologico “dinamicoy
versatil” que “se adapta a las necesidades de los
emprendedores”. Otro sefald que en Colombia
“se vive un espiritu innovador; los jovenes estan
pensando en crear cosas nuevas y los recién
graduados se dedican a fundar empresas.”

Con respecto a los otros resultados, los em-
prendedores opinaron francamente acerca de
las debilidades que acusa el ecosistema tec-
nologico. Citaron la falta de acceso a la in-
version, los mercados y los consumidores muy
por encima de otros factores. Un empresario
manifestd que es preciso “cambiar la mentali-
dad de los empresarios colombianos, para que
miren la tecnologia como inversion y no como
gasto”. Otro empresario resalto la falta de capi-
tal de desarrollo: “Se requiere un mayor fomen-
to de la industria del capital de riesgo, que hoy
es practicamente inexistente, de modo que las
empresas tengan la oportunidad real de dar el
salto, pues, de otra manera, solo se generaran
pequefas y medianas empresas. Tenemos que
aspirar a producir unicornios”.

Los comentarios de los emprendedores fueron
confirmados por las partes restantes de la en-
cuesta, que validan sus puntos de vista acerca
de las fortalezas y debilidades del ecosistema.
A medida que va creciendo el ecosistema tec-
nologico de Colombia, sera cada vez mas im-
portante el continuar teniendo en cuenta las
necesidades de estos protagonistas clave—los
propios emprendedores—con el fin de satisfac-
er sus necesidades de mejor manera en el fu-
turo. En las Figuras 10 y 11 se pueden observar
nubes de palabras que representan algunos de
los términos utilizados por los emprendedores
para describir el ecosistema.
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Analisis: Fortalezas del sector de la tecnologia en

Colombia

En los ultimos 5 afos se han incrementado los es-
fuerzos publicos y privados, en téerminos tanto de
cantidad como de escala, en apoyo del empren-
dimiento tecnoldgico. Al mismo tiempo, indepen-
dientemente de estos empefios, se ha ampliado
también la actividad empresarial centrada en lo tec-
noldgico asi como el interés regional e internacional
en el sector tecnoldgico empresarial de Colombia.
Este sector continua creciendo. La red de compa-
Aias analizadas en este estudio—una cohorte de 678
empresas con algun tipo de conexion con alguna
otra empresa tecnologica—se ha incrementado a
razon de un 15 por ciento anual durante los ultimos
anos. Mas especificamente, la red ha experimentado
un alza en el emprendimiento en serie, en el que un
empresario inicia varias empresas, y se forman com-
panias derivadas creadas por antiguos empleados,
cuando estos salen de una compania tecnoldgica
para empezar sus propios Negocios.

No es exagerado afirmar que estos dos tipos de co-
nexion estan impulsando el crecimiento del ecosis-
tema. De hecho, un 18 por ciento de las empresas
del ecosistema fue fundado por antiguos empleados
de otras compariias de tecnologia colombianas y un
60 por ciento fue fundado por multiempresa rios.
Hay una pequefia superposicion entre estas catego-
rias, pero en sintesis el 70 por ciento de las empresas
de la red fueron fundadas bien sea por antiguos em-
pleados o por multiempresarios.

Esto son indicios alentadores. Sefialan que los jove-
nes colombianos que adquieren experiencia traba-
jando en el sector de la tecnologia se sienten con-
fiados para empezar sus propios negocios. Esto lo
confirma la informacion referente a la edad de quie-
nes fundan empresas por primera vez, una tercera
parte de los cuales cred su primera compania entre
los 27 y los 32 afios de edad. Estos empresarios se
han preparado muy bien en grandes universidades
locales. Una tercera parte de los fundadores recibio
su formacion académica en una de las cinco me-
jores universidades colombianas y la informacion
revela que muchos de ellos estudiaron ingenieria,
informatica u otras areas técnicas.

Para mas o menos uno de cada cinco fundadores
de empresas nuevas creadas durante sus afos de
estudios universitarios, las universidades también
resultan valiosas: ellas constituyeron los lugares mas
frecuentes en los que los fundadores conocieron a
sus mentores y, a medida que concluian proyectos
anteriores, la mentoria se convertia en un impulsor
valioso del éxito futuro.

Este éxito también esta siendo nutrido con entusias-
Mo por una enorme cantidad de organizaciones de
apoyo, incubadoras y aceleradoras, muchas de las
cuales reciben un respaldo directo del gobierno.® Los
programas auspiciados por el gobierno, tales como
INNpulsa y Apps.co, aparecen constantemente en
los datos. Este cumulo de apoyo en las primeras
etapas es crucial para las empresas nuevas (startup)
que buscan despegar y como punto de enlace para
formar conexiones. De hecho, el seqgundo mediador
mas comun para las conexiones de mentoria fue
SocialAtom Ventures, un fondo creado por Andrées
Barreto, quien es también gerente de Atom House,
un espacio de trabajo en equipo para emprendedo-
res.

El emprendimiento atrae a un numero cada vez
mayor de jovenes colombianos. Una mirada a la
distribucion de edades de los fundadores entrevista-
dos revela que menos del 20 por ciento de quienes
fundan su primera empresa superan los 33 afios, y
casi la mitad de ellos es menor de 25. A medida que
continua esta tendencia, el ecosistema promete au-
mentar en tamano e impacto en el futuro proximo.

Al preguntarseles cuales percibian como las fortale-
zas del sector de tecnologia, quienes respondieron la
encuesta manifestaron un agudo conocimiento de
todo lo que el ecosistema tiene a su favor y mostra-
ron un gran entusiasmo por el futuro—y todos ellos
lo expresaron utilizando un lenguaje muy positivo.
Una nube de palabras que visualiza algunas de estas
respuestas se presenta en la Figura 10.
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Figura 10: Perspectiva de los emprendedores respecto a las fortalezas del ecosistema

¢Cuales son las fortalezas del ecosistema de innovacién en Colombia?
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Analisis: Retos principales que enfrenta la industria de

la tecnologia en Colombia

Con el acelerado crecimiento de su sector de la
tecnologia Colombia tiene el potencial de con-
vertirse en un poderoso motor de crecimiento
economico sostenido. Para mantener este crec-
imiento, sin embargo, es preciso atender las deb-
ilidades del sector.

La inversion angel entre emprendedores—o
“dinero inteligente”—es un indicador importante
del éxito® futuro por varias razones. El dinero
inteligente es mas que capital. Los angeles em-
prendedores tienen la experiencia necesaria para
asumir un papel importante en la orientacion de
las empresas en las que invierten y sus conceptos
de asesoria tienden a ser acatados no solo por ser
experimentados, sino también porque poseen
capital en las empresas. Los angeles inversionis-
tas sin ninguna experiencia industrial anterior no
pueden brindar estos valiosos recursos No mon-
etarios.

Endeavor Insight ha estudiado ecosistemas de
emprendimiento en decenas de ciudades en vari-
os continentes y ha encontrado varios factores
comunes entre los sectores de la tecnologia en
etapas similares de crecimiento y éxito. Un factor
importante de los ecosistemas exitosos es la ex-
istencia y el crecimiento continuo de altos niveles
de inversiones angel entre los emprendedores.
En Nueva York, Endeavor Insight descubrid que
las companias de tecnologia que habian recibi-
do inversion angel de un empresario de alto de-
sempeno en el campo de la tecnologia tenian el
doble de probabilidad de convertirse en empre-
sas de alto desempefio que las empresas que No
habian sido objeto de tal inversion.l° Este es un
fendmeno que no esta presente en inversiones
angel recibidas de familiares, de amigos o per-
sonales. En Colombia, Insight encontré que una
gran cantidad de conexiones de inversion se di-
eron en esta forma. Con base en investigaciones
anteriores, esto constituye una debilidad.

Mas aun, los inversionistas experimentados que
se convierten en angeles capitalistas o aportan
capital de riesgo son mas exitosos como inver-
sionistas que los no emprendedores. Las com-
pafias en las que invierten cuentan con una may-
or probabilidad de tener éxito—medido éste por
el empleo o por la valorizacion de dichas empre-
sas—que las escogidas por angeles no emprend-
edores. Esto tiene consecuencias importantes
en el crecimiento de un ecosistema. Si hay mas
emprendedores que se convierten en angeles in-
versionistas, mayor es la proporcion de inversion-
istas que tiene éxito, lo cual significa que hay un
mayor flujo de dinero hacia las compariias mas
exitosas. La inversion angel entre emprendedores
es, por tanto, un medio importante a través del
cual los ecosistemas de emprendimiento nutren
a una mayor cantidad de companias que crearan
valor mediante la contratacion de empleados, la
innovacion y el capital que llevan a sus ciudades
de sede.

Las empresas exitosas son un importante catal-
izador para el crecimiento del ecosistema.'* Los
emprendedores locales que aspiran a obtener in-
version deben estar convencidos de la factibilidad
del emprendimiento antes de comprometerse
con éste como un plan de trayectoria profesion-
al. Iniciar una empresa es una tarea completa-
mente exigente y las recompensas necesitan
ser claras para inducir a una gran cantidad de
jovenes a participar en el emprendimiento. Sin
embargo, las recompensas pueden variar entre
un pais y otro y en ocasiones incluso entre una
ciudad y otra, por lo cual el éxito desbordado de
los emprendedores en un continente puede no
ser suficiente para animar a jovenes colombianos
a acometer sus propios emprendimientos. La in-
spiracion a nivel local es importante. El elevar los
perfiles de los fundadores exitosos puede marcar
una gran diferencia para convencer a los jovenes
colombianos del enorme potencial de éxito del
gue gozarian como emprendedores.



En el curso de la encuesta los participantes iden-
tificaron algunas historias de éxito empresarial
cruciales para el ecosistema. Alex Torrenegra y
Andrés Barreto'? son dos de estos protagonistas
influyentes. No obstante, aun no se cuenta con
suficientes de estos personajes para impulsar el
ecosistema de la tecnologia de Colombia ha-
cia el futuro. Cuando se les preguntd quién los
inspird para volverse emprendedores, muchos
fundadores de empresas que respondieron la
encuesta mencionaron nombres reconocidos en
el ambito universal como los de Steve Jobs o Bill
Gates. Estos éxitos son tan reconocidos que se
han vuelto casi miticos. Los emprendedores po-
tenciales necesitan modelos a seguir que estén
mas cerca de su entorno, que puedan demostrar
que los éxitos grandes, reales y duraderos en Co-
lombia son posibles.

Los emprendedores destacados en ecosiste-
mas nacientes por lo general se trasladan a eco-
sistemas mas desarrollados que puedan ofre-
cerles una mayor financiacion u oportunidades
de mentoria. Por ejemplo, los emprendedores
pueden irse de Paris a Londres; los de Londres a
su vez pueden trasladarse a Nueva York o a San
Francisco. La fuga del talento empresarial de un
ecosistema representa una fuga del potencial de
oportunidades y crecimiento y, en el caso de la
tecnologia, produce un impacto negativo en el
crecimiento futuro del sector. Si bien muchos
paises y ciudades estan creando visados y pro-
gramas para atraer a los emprendedores talen-
tosos a sus ecosistemas,’* es importante pensar
en la forma en que un ecosistema en desarrollo
pueda retener su talento. Esta es la razon por la
cual es importante mantener en el pais a los em-
prendedores colombianos exitosos, participando
en el sector de la tecnologia de Colombia, ini-
ciando nuevas empresas y actuando como men-
tores de emprendedores mas jovenes. Algunos
de los empresarios mas exitosos que encontro
Endeavor Insight en su investigacion en el curso
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de este proyecto mantienen operaciones trans-
nacionales con oficinas, por ejemplo, en Bogota
y en San Francisco. Esto resulta positivo para el-
los, pero se cierne la amenaza de que puedan
cerrar sus sedes comerciales en Colombia y reu-
bicarse en forma permanente en Estados Unidos
O en algun otro pais.

Una forma de evitar esta eventualidad—y de max-
imizar el éxito de la red—es empefarse en com-
prometer a los fundadores exitosos de empresas
de manera permanente. Un estudio mas a pro-
fundidad de los fundadores de las 30 empresas
mas grandes de la red en términos de empleo en
la red de Colombia revela que el 15 por ciento han
actuado como mentores de algun otro fundador.
Esto es una debilidad. En Nueva York, Endeavor
Insight encontrd que la conexidon de mentoria de
un fundador de alto desempefio practicamente
triplicaba las oportunidades de éxito de una em-
presa. Pero esta es también un oportunidad— al
lograr la participacion del 85 por ciento restan-
te de estos fundadores de alto desempeno, es
posible acelerar en gran medida el crecimiento
del ecosistema, incrementar el numero de éxitos
y en ese proceso mantener a estos empresarios
exitosos comprometidos y participando en su
ecosistema local.

Los propios empresarios tienen la mejor per-
spectiva de las debilidades del ecosistema. Es in-
teresante anotar que algunas de las debilidades
mas comunmente citadas por los empresarios
corresponden a las fortalezas mencionadas por
otros. Una posible conclusion de este resultado
es que los beneficios del ecosistema no se estan
distribuyendo de manera igualitaria. Mientras al-
gunos de los fundadores ven una gran cantidad
de respaldo, otros creen que se necesita sustan-
cialmente mas apoyo. Una nube de palabras que
identifica algunas de las debilidades enumeradas
por los fundadores de empresas se presenta en
la Figura 11.
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Figura 11: Perspectivas de los empresarios respecto a las debilidades del ecosistema

¢Cuales son los retos del ecosistema de innovacién en Colombia?
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Por ultimo, el grupo investigador detectd una
falta de apoyo a las ultimas etapas en las em-
presas de tecnologia colombianas. Esto incluye
tanto los aspectos de capital como el apoyo no
financiero. Si bien hay una cantidad de incu-
badoras y aceleradoras en Colombia, éstas se
enfocan en gran medida en las empresas de re-
ciente creacion (startup). Lo mismo ocurre re-
specto al capital, que tiende a concentrarse en
las compafiias que pasan por sus etapas inicia-
les. En Colombia, sin embargo, el 8 por ciento
de las empresas da cuenta del 45 por ciento de
los empleos.’* Para que las empresas de reci-

negocios

capital

ente creacion puedan escalar y llegar a ser par-
te de este grupo elite de companias generado-
ras de empleo, necesitaran capital y apoyo que
vayan mas alla de sus etapas iniciales. Cuando
se les preguntd acerca de las debilidades y re-
tos del ecosistema, los empresarios expresaron
que el acceso a los mercados, los clientes y la
inversion presentan obstaculos al crecimiento
de sus empresas. Unos programas de apoyo
para las ultimas etapas pueden ayudar a los
empresarios a abordar estos problemas y a co-
municar sus necesidades a otros grupos intere-
sados, tanto publicos como privados.
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Conclusiones: Se augura un futuro brillante para la

tecnologia en Colombia

Las companias de tecnologia de Colombia
emplea en la actualidad a aproximadamente
20.000 personas. Este talento esta concen-
trado principalmente en unas pocas ciudades
grandes, y la gran mayoria de las conexiones
entre empresarios se dan en Bogota o en Me-
dellin. Sin embargo, en anos recientes, la den-
sidad y cantidad de estas relaciones han em-
pezado a mostrar un acelerado crecimiento.

Esto se debe, en parte, al empefio del gobierno
colombiano de apoyar y fomentar el empren-
dimiento de comun acuerdo con la iniciativa y
energia de los propios emprendedores colom-
bianos. El reciente repunte de la actividad em-
presarial ha producido un ecosistema que esta
creciendo actualmente a una tasa del 15 por
ciento anual. Si el sector en su conjunto con-
tinda creciendo a este ritmo, para el afio 2020
estara ofreciendo el doble del empleo actual.®®

Figura 12: Crecimiento laboral proyectado de las compariias de la red hasta el 2020

Mirando hacia el futuro: Si el sector de la tecnologia en su conjunto continua creciendo
en Colombia al mismo ritmo que su red de compariias interconectadas, su tamarfio
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METODOLOGIA

Los datos utilizados en la presente investiga-
cion se recopilaron durante 2015 utilizando
encuestas, entrevistas primarias con empresa-
rios e informacion publica disponible de Crun-
chBase, Angellist y Mattermark. La definicion
practica de Endeavor Insight de lo que es una
compafiia de tecnologia es aquella que o bien
se encuentra desarrollando activamente una
nueva tecnologia de la informacion o uno de
Sus negocios es activado en Internet. Para este
proyecto Insight empezd con un conjunto de
datos iniciales suministrado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones (MINTIC) del gobierno colombiano. Los
empresarios contactados mediante este listado
fueron designados como emprendedores de
tecnologia y sus empresas como tales fueron
focalizadas por el estudio. Luego de excluir a
las empresas multinacionales, Endeavor Insight
también realizd un barrido de las companias
“no focalizadas” (por ejemplo, aquellas que no
aparecian en el listado del MINTIC y/o no fue-
ron creadas por fundadores que iniciaron em-
presas del listado del MINTIC) y las incluyeron
en la investigacion si cumplian con los criterios
ya mencionados en la definicion de companias
de tecnologia.

Los investigadores utilizaron una base de da-
tos de MINTIC que contenia aproximadamen-
te 8.000 empresas como base para la tarea de
extension. En total, 1.190 empresarios fueron
encuestados o entrevistados para producir un
mapa compuesto por 678 companias de tec-
nologia colombianas. A estas se les formularon
las siguientes preguntas basicas:

e ;En donde estaba usted empleado antes de
iniciar su empresa o empresas?

e ;Quién lo inspird a volverse empresario?

 ;Quién invirtidé en su empresa?

* ;En qué empresas ha invertido usted?

e ;Quién fue su mentor durante el crecimiento
y desarrollo de su empresa?

e ;De qué otros fundadores de empresas de
tecnologia ha sido usted mentor?

» ;Ha fundado usted otras companias de tecno-
logia colombianas? Si ha tenido socios cofun-
dadores, quiénes fueron?

 ;Cual de sus empleados anteriores han funda-
do companias de tecnologia colombianas?

Por otra parte, a los fundadores se les formulo
una serie de preguntas adicionales con el obje-
to de acumular informacion acerca de sus tra-
yectorias y caracteristicas.

Las respuestas a las preguntas basicas para
crear un lista principal de conexiones entre
empresas, ademas de un conjunto correspon-
diente de cinco tipos de conexiones de salida,
cada una de ellas esta representada por una
flecha de color diferente. Cuando un empre-
sario o empresaria ha fundado multiples com-
pafiias, su compafiia mas destacada (basada en
un indice que contiene fecha de fundacion, nu-
mero de empleados, inversion total y tamafios
de salida) representa su influencia en el mapa.
Las empresas suelen estar conectadas por mas
de un tipo de conexion. Cuando una flecha de
“fundador” de color morado conecta a cual-
quier par de empresas, la unica otra flecha que
puede aparecer es la flecha azul de “ex emplea-
do”. De igual manera, cuando la mentoria y la
inversion ocurren simultaneamente entre dos
compafias y sus emprendedores, solo se inclu-
ye la flecha verde de la inversion. En el primer
caso, se supone que la inspiracion, la mentoria
y la inversion estan comprendidas en la accion
de emprendimiento en serie representado por
la flecha morada. En esta ultima se supone que
la inversion angel viene acomparfiada de un



cierto grado de mentoria. De otra manera, hay
multiples flechas de color morado que pueden
conectar a dos companias.

El tamano del circulo de una empresa se basa
en la centralidad de la proximidad dirigida para
las graficas no conectadas. En términos sen-
cillos, el tamafio de una compafia es funcion
del numero de conexiones de primero, se-
gundo, tercero o subsiguiente grado que ten-
gan la compafia y sus empresarios con otras
contrapartes de la red. Cada anillo representa
un periodo y las empresas estan ubicadas en
uno u otro anillo de acuerdo con el afio en el
que se fundaron. Las conexiones corresponden
a una companfia con base en el periodo en el
que ocurrieron las conexiones. Cuando se des-
conoce en qué afo ocurrid una determinada
conexion, Insight toma uno de dos enfoques
diferentes. Cuando no hay informacion del afio
de inspiracion, ex empleado, inversion o cone-
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xion con el fundador, se supone que el afio de
conexion entre la fuente y las empresas foca-
lizadas es el aflo en que se fundo la compafiia
focalizada. Para estimar cudando empezo una
relacion de mentoria cuyo afio de inicio se des-
conoce, Insight revisa las relaciones de men-
toria cuando se cuenta con la informacion del
afno de inicio y establece el estimado con base
en estos datos.

El proyecto se llevo a cabo en asocio con Global
Entrepreneurship Research Network (GERN). En
el analisis se utilizaron datos recopilados junto
con proyectos anteriores de GERN apoyados
por el Banco Interamericano de Desarrollo y
la JPMorgan Chase Foundation, ademas de los
datos de proyectos llevados a cabo en forma
independiente por Endeavor Insight y un estu-
dio reciente en Medellin efectuado en colabo-
racion con el Banco Mundial.
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NOTAS AL FINAL
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14.

15.

Where are you on the global pay scale?” (;Donde se encuentra usted en la escala salarial mundial?)
BBC News. 29 Marzo de 2012. <http://www.bbc.com/news/magazine-17543356> — Basado en el mas
reciente estimativo oficial de la OIT; "Estudio de Salarios del Sector Tl en Colombia 2013" MinTIC -
IDC. 2013.

Endeavor Insight utilizd el listado suministrado por el MINTIC. Cualquier empleo en una empresa de
tecnologia en este listado se define por tanto como un “trabajo tecnoldgico’, dado que la existencia
del cargo esta implicita en la existencia de una determinada empresa de TIC.

Analisis de Endeavor Insight
http://www.torrenegralabs.com

La influencia se mide segun la centralidad de la proximidad, una métrica comun de la teoria de
graficas basada en el numero total de conexiones del nodo, ponderado por la distancia (por ejemplo,
dos grados, tres grados, etc.) del nodo original.

Los datos se recopilaron desde principios del cuarto trimestre de 2015. Dado que la informacion
correspondiente a todos los aflos anteriores estaba completa, el analisis se centro en los afios para
los cuales se recopilaron datos de final de aflo. Un analisis informal de los datos de 2015 confirma un
crecimiento continuo pero, dada la falta de disponibilidad de cifras de final de afio, se hizo necesario
hacer un estimado.

A los empresarios se les pregunto acerca de informacion del empleo en el curso de los cinco

afnos comprendidos entre 2010 y 2014 (inclusive). No todos los entrevistados respondieron a la
encuesta en su totalidad, y no todas las companias tenian un fundador que el grupo de investigacion
pudiera encuestar o entrevistar. Insight tomo la cohorte de empresas que contaban con datos
completos y calculd la mediana de las cifras de empleo para cada afo, y luego atribuyo estas cifras
correspondientes a las compafias sobre las que no se contaba con ninguna informacion de empleo.
Asi pues, se calculd un CAGR para este conjunto de datos actual antes de incorporar a las empresas
para las cuales se disponia unicamente de datos del 2014. El CAGR calculado se utilizo para estimar y
atribuir cifras de empleo anteriores a 2014 para estas empresas. Enseguida se calculd un CAGR final de
empleo para el conjunto completo de datos en su totalidad.

Blohm, Melissa, André Fernandes y Bulat Khalitov. “Entrepreneurship in Colombia: “Try Fast, Learn Fast,
Fail Cheap.” (Emprendimiento en Colombia: Se intenta con celeridad, se aprende rapido y se fracasa
por falta de fondos) Knowledge@Wharton. 2 de enero de 2013. < http://knowledge.wharton.upenn.
edu/article/entrepreneurship-in-colombia-try-fast-learn-fast-fail-cheap/>

Morris, Rhett. “Entrepreneurial Experience Separates Top VCs From Other Investors.” (La experiencia
empresarial separa a los principales inversionistas de capital de riesgo de los demas). TechCrunch. 2 de
diciembre de 2015. < http://techcrunch.com/2015/12/02/entrepreneurial-experience-separates-top-
vcs-from-other-investors/>

Endeavor Insight. “The Power of Entrepreneur Networks.” (La potencia de las redes de empresarios)
Noviembre de 2014.

Bosma, N., J. Hessels, V. Schutjens M. van Praag, e |. Verheul (2012). “Entrepreneurship and role
models” (El emprendimiento y los modelos a seguir). Journal of Economic Psychology, Vol. 33: 410—
424,

Cristancho-Ahn, Mariana. “Our American Dream: The Latin Mark Zuckerberg” (Nuestro suefio
americano: El Mark Zuckerberg latino). Fox News Latino. 30 de mayo de 2010. <http://latino.foxnews.
com/latino/community/2012/05/30/our-american-dream-latin-mark-zuckerberg/#ixzz20zm8U8XH>

Por ejemplo, la visa estadounidense O1 (http://www.uscis.gov/working-united-states/temporary-
workers/o-1-visa-individuals-extraordinary-ability-or-achievement) o el denominado boleto
tecnologico franceés (http:// www.frenchtechticket.paris/ )

Endeavor Insight. “The 8-45 Report: Why Scaleup Companies are Critical for Job Creation in
Colombia.” (Informe 8-45; Por qué las “Scaleups” son criticas para la creacion de empleo en Colombia)
<http://www.endeavor.org/insight/endeavor-insight-releases-the-8-45-report-focused-on-scaleup-

companies-in-colombia/>

Analisis de Endeavor Insight.
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