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1. Introduccion

En los ultimos afos, Colombia ha avanzado en la consolidacion de un ecosistema de
datos abiertos robusto y funcional, articulado a través de la plataforma nacional
www.datos.gov.co. Esta plataforma permite a las entidades publicas del orden nacional
y territorial publicar informacién de interés general en formatos accesibles, reutilizables
y abiertos, como parte del cumplimiento del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica y de los principios de transparencia, participacion e innovacion
digital.

No obstante, la publicacion de datos por si sola no garantiza su aprovechamiento. Para
que los datos abiertos puedan ser utilizados de forma efectiva por ciudadanos,
empresas, academia y por las propias entidades del Estado, deben cumplir condiciones
técnicas y semanticas que aseguren su calidad, interoperabilidad y trazabilidad. Estos
atributos son fundamentales para facilitar su integracién en sistemas de informacion,
su vinculacion con modelos de analisis y su reutilizacién en soluciones tecnoldgicas,
incluyendo aplicaciones basadas en inteligencia artificial (IA).

La presente guia tiene como objetivo brindar orientaciones practicas a los lideres de
tecnologia y responsables de datos en las entidades publicas del orden nacional y
territorial, para asegurar que los conjuntos de datos abiertos cumplan con estandares
basicos de calidad e interoperabilidad. Se enfoca en ofrecer un marco claro para
planificar, evaluar y mejorar la publicacién de datos, alineado con politicas publicas
nacionales, la Hoja de Ruta Nacional y Sectoriales de Datos Abiertos Estratégicos, y
referentes internacionales como la Carta Internacional de Datos Abiertos y la norma
ISO/IEC 25012.

Este documento proporciona criterios de calidad comprensibles y aplicables en el
contexto institucional, con el fin de fortalecer la capacidad de las entidades para
publicar datos utiles, confiables y sostenibles en el tiempo.

Esta actualizacion se enmarca ademas en el CONPES 4144 de 2025 sobre Inteligencia
Artificial, particularmente en el compromiso 2.20, que establece la necesidad de
actualizar los lineamientos de datos abiertos como insumo estratégico para el
desarrollo responsable de sistemas de IA. Por tanto, esta guia no solo orienta sobre
buenas practicas en calidad de datos, sino que también sienta las bases para s
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aprovechamiento por parte de soluciones tecnoldgicas avanzadas, promoviendo el uso
ético, seguro y soberano de los datos en entornos digitales e inteligentes.
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2. La calidad de los datos

2.1.Importancia de publicar datos abiertos de calidad

En la actualidad, la publicacion de datos abiertos no se limita a liberar archivos en linea.
Para que esta practica genere valor publico, es indispensable que los datos sean utiles,
confiables y reutilizables, lo cual solo se logra si cumplen con estandares minimos de
calidad.

Desde la década de 1950, el concepto de calidad ha evolucionado desde su aplicacion
a productos fisicos hacia bienes intangibles como los datos y el software. Diversos
expertos y normas internacionales han aportado definiciones que hoy son base para el
trabajo en entidades publicas:

« Philip Crosby': Calidad es cumplir con los requisitos definidos.

« Wang & Strong? : Calidad es que los datos sean aptos para el
uso que se espera de ellos.

« 1S0O 9001:20003: Calidad es el grado en que las caracteristicas
de un producto o servicio cumplen con los requisitos
establecidos.

« ISO 9001:2008 y 2015* La calidad incluye también Ila
sostenibilidad, la gestion de riesgos y las expectativas de las
partes interesadas

En el contexto de la gestidon publica, esto significa que los datos deben estar
preparados para apoyar decisiones, articular politicas, fomentar innovacion vy facilitar
el control ciudadano.

! https://es.wikipedia.org/wiki/Philip_Crosby
2 https://www.chospab.es/calidad/archivos/Documentos/NormalnternacionallSO9001.pdf
3 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-4:v2:es

4 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es
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Con la entrada en vigor del CONPES 4144 de 2025 sobre Inteligencia Artificial, se
refuerza la necesidad de contar con datos abiertos de calidad como insumo estratégico
para el desarrollo y despliegue de sistemas inteligentes confiables, éticos y auditables.
La calidad de los datos abiertos no solo incide en su reutilizacién basica, sino que
determina la viabilidad técnica, normativa y social de la inteligencia artificial en los
servicios publicos.

Normas técnicas que respaldan el concepto de calidad

Este modelo, reafirmado en la norma ISO/IEC 25012 propone un modelo de calidad de
datos que distingue dos dimensiones clave®

o Calidad inherente de los datos: Qué tan bien los datos, por si mismos,
pueden cumplir su proposito.

« Calidad dependiente del sistema: Qué tanto el entorno tecnolégico permite
mantener y aprovechar esa calidad.

Este modelo, reafirmado en la norma UNE-ISO/IEC 25012:20235, ha sido adoptado por
gobiernos y organismos multilaterales como guia para evaluar y mejorar la publicacion
de datos.

5 https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25012

8 https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0071618




llustracion 1 Estandar universal de calidad de dos capas

Disponibilidad Usabilidad Confiabilidad Calidad de
presentacion

+ Accesibilidad + Do?jt;n;igrgén + Precision Aptitud Legibilidad
+ Oportunidad + Credibilidad + Integridad Estructura
+ Autorizacién + Metadatos + Consistencia

+ Completitud

+ Auditabilidad

Fuente. Tomado de Los desafios de la calidad de los datos y la evaluacion de la calidad de los datos
en la era del Big Data, por Cai. L. & Yangyon Z., 2015, Data Science Journal 8 (Cai, 2015)

Dimensiones clave de la calidad de los datos

De forma practica, las siguientes dimensiones son fundamentales para
asegurar que los datos abiertos cumplan su propésito:

e Precision: Representan fielmente la realidad.

« Integridad: Medida en que los datos estan completos y sin valores faltantes.
e Validez: Cumplen con formatos y reglas esperadas.

« Consistencia: Son coherentes entre distintas fuentes y periodos.

e Unicidad: Ausencia de duplicados en los datos.

o Actualizacion: Estan vigentes para su uso.

« Relevancia: Son utiles para el andlisis y la toma de decisiones’

Beneficios de publicar datos con calidad

Contar con datos abiertos de calidad trae beneficios claros para las entidades
publicas y sus grupos de interés:

7 IBM Research (s.f.). Data Quality Dimensions.




TIC

e Mayor valor publico: La ciudadania, la academia y las empresas pueden
reutilizar los datos para crear soluciones, productos y analisis.

o Mejor interoperabilidad: Se reducen redundancias y se facilita el intercambio
eficiente de informacion entre entidades.

« Impulso a la innovacion: Tecnologias como inteligencia artificial requieren
datos confiables para ofrecer resultados precisos.

« Transparencia y legitimidad: Datos claros y accesibles fortalecen la
confianza en las instituciones.

Importancia para los lideres TIC

Para los CIOs, lideres de Tl y responsables de datos, la calidad no debe verse como
una tarea técnica adicional, sino como una estrategia organizacional que potencia el
valor de la informacion que ya se produce en la entidad. Esta guia busca facilitar ese
camino, proponiendo criterios claros, practicos y adaptables para fortalecer la calidad
e interoperabilidad de los datos abiertos en Colombia. En el marco del CONPES 4144,
esta labor es ademas clave para que las entidades puedan habilitar el uso responsable
y ético de la IA, garantizando que los datos que nutren los modelos sean confiables,
auditables y alineados con las necesidades del pais.

2.2. Mejoramiento de la calidad de los datos

El mejoramiento continuo de la calidad de los datos es un proceso estratégico que
requiere compromiso institucional, capacidades técnicas y liderazgo. Para los lideres
de TI (CIOs) y responsables de datos, este reto implica no solo dar cumplimiento a los
lineamientos normativos, sino también impulsar el valor de la informacién como un
activo clave para la toma de decisiones, la mejora de servicios y la innovacién digital
en el sector publico.

Calidad como proceso continuo en la gestion publica
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La Guia para el Uso y Aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia® resalta que
una estrategia de apertura de datos trasciende la simple preparacion y publicacion de
informacion por parte de las entidades publicas. Esta estrategia exige acciones
concretas orientadas a fomentar el uso efectivo de los datos publicados, realizar un
seguimiento riguroso y evaluar el valor agregado que generan en su aplicacion.

En este marco, la segunda fase del proceso de apertura, denominada “Monitoreo de
la calidad y el uso”, es un componente esencial para consolidar la utilidad de los datos
abiertos. Esta guia profundiza en esa etapa, ofreciendo un enfoque practico y aplicable,
orientado a que las entidades puedan cumplir con criterios estandarizados que
fortalezcan la calidad, la sostenibilidad y la interoperabilidad de sus conjuntos de datos.

llustracioén 2. Ciclo de vida de los datos

@
Establecer Estructurar
el plan de y publicar

apertura los datos

@ _ Comunicary
Dar a conocer Monltorear promover el

@ catidady(* uso de los
el uso

Fuente. Guia de uso y aprovechamiento de datos en Colombia

8 https://drive.google.com/file/d/1jiuxTrsXyz_rEtkTpGIMR3qC-yTGUhw_/view
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Rol de los CIOs y responsables de datos

Para lograr mejoras sostenibles en la calidad de los datos abiertos, los CIOs y lideres
de Tl deben:
« ldentificar las brechas de calidad actuales en los datos ya publicados.

o Fortalecer los procesos institucionales de planeacion, documentacion,
actualizacion y validacion de datos.

e Asegurar la trazabilidad y auditabilidad de los datos, especialmente cuando
alimentan procesos de automatizacidn o analisis con IA.

e Promover la formacién de equipos interdisciplinares, en donde los lideres TIC
trabajen articuladamente con las areas misionales y de planeacién para
mejorar la calidad de los datos desde su origen.

e Incorporar herramientas y estandares técnicos compatibles con los principios
de interoperabilidad, soberania tecnoldgica y ética en el uso de datos, tal
como lo plantea el marco de IA responsable en Colombia.

© Nota practica: La guia nacional de calidad recomienda implementar un enfoque
gradual, iniciando con un diagnostico basico de los conjuntos de datos mas
consultados y priorizando acciones de mejora segun su valor estratégico y nivel de
reutilizacion potencial.

2.3. Marco de interoperabilidad

¢éPor qué es clave la interoperabilidad en el contexto de los datos abiertos?

Publicar datos abiertos no solo implica disponibilizarlos en linea, sino también
garantizar que puedan ser comprendidos, conectados e integrados por otras
entidades publicas, empresas y ciudadanos. Para lograrlo, es esencial que los
datos sigan principios de interoperabilidad, es decir, que puedan ser
intercambiados y reutilizados entre sistemas, personas y organizaciones sin
fricciones técnicas o semanticas.

La interoperabilidad promueve una vision unificada del Estado, donde Ias
entidades trabajan de manera articulada para ofrecer servicios digitales
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eficientes, confiables y centrados en el ciudadano. En este sentido, el Marco de
Interoperabilidad del MinTIC es la referencia nacional para facilitar el intercambio
de informacion entre entidades publicas, bajo cuatro dominios fundamentales:
politico-legal, organizacional, semantico y técnico

Objetivos del Marco de Interoperabilidad
Este marco busca:

« Facilitar la prestacion de servicios publicos digitales basados en datos
reutilizables por defecto.

« Establecer condiciones comunes para el intercambio de informacién
entre entidades.

« Promover una visién unificada del Estado, apoyada en la colaboracion
digital entre instituciones.

o Contribuir al uso estratégico de los datos abiertos, asegurando su
integracion y aprovechamiento en todo el ciclo de vida de la informacion.

Aplicacion en la calidad de los datos abiertos

La publicacién de datos abiertos debe considerar los lineamientos del marco para
garantizar que estos:
o Estén alineados con estandares técnicos y semanticos comunes.
e Sean interpretables por multiples actores del Estado.
e Se encuentren disponibles para ser compartidos, integrados y reutilizados,
sin barreras técnicas o legales.

© Ejemplo: Cuando una entidad publica un conjunto de datos sobre contrataciones
publicas, debe asegurarse de que los campos como "modalidad de contratacién" o
"estado del contrato" estén definidos segun el Lenguaje Comun de Intercambio de
Informacién del MinTIC, permitiendo que otras entidades los interpreten de forma
uniforme.

Cuatro dominios de interoperabilidad para la gestién de datos abiertos

Los CIOs deben comprender que la interoperabilidad va mas alla del aspecto técnico.
El marco se estructura en los siguientes dominios:

1. Dominio Politico-Legal: Asegura que el intercambio de informacion se ajuste
al marco juridico vigente. Las entidades deben revisar y aplicar instrumentos
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legales (como acuerdos interinstitucionales o decretos) que permitan compartir
datos sin afectar la proteccion de datos personales.

Dominio Organizacional: Se refiere a los procesos, roles y estructuras
internas necesarias para garantizar que los servicios de datos abiertos estén
alineados con los objetivos misionales de la entidad y que existan
responsables claros del flujo y la calidad de la informacion.

Dominio Semantico: Asegura que los datos tengan un significado comun
entre entidades. Esto implica usar el Lenguaje Comun de Intercambio de
Informacién, publicado por el MinTIC, para estructurar y definir datos de forma
estandarizada.

Dominio Técnico: Se enfoca en los mecanismos tecnoldgicos que habilitan el
intercambio digital. Aunque esta guia no aborda aspectos técnicos, es clave
que los CIOs garanticen la existencia de canales seguros y eficientes para
compartir datos con otras entidades.

llustracion 3 Modelo conceptual del Marco de Interoperabilidad

Principios

DOMINIOS

Politico - Legal

Gobierno

sojualweaur

Semantico

@ Organizacional
(8

Técnico

@Model.o de madurez Herramientas

Fuente. Ministerio TIC.
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5 Esta guia complementa estos dominios enfocandose especialmente en los
aspectos semanticos y técnicos que inciden directamente en la calidad y
reutilizacion de los datos abiertos.

El Marco también incorpora un modelo de madurez, que permite a las entidades
evaluar su progreso en la adopcién de practicas interoperables. Este modelo puede
usarse para priorizar mejoras en la gestion de datos abiertos, asignar recursos y
establecer metas concretas en interoperabilidad.

La gobernanza de la interoperabilidad implica definir responsables dentro de la entidad,
formalizar acuerdos de intercambio y asegurar la calidad de los datos compartidos.
Esto debe incorporarse al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) y
a los lineamientos de transformacién digital institucional.

Recomendaciones practicas para entidades publicas

e« Adopta los lineamientos del Marco de Interoperabilidad como referencia
institucional, en especial al planear la publicacion de conjuntos de datos
abiertos.

o Utiliza el Lenguaje Comun del MinTIC para describir y estandarizar los
elementos de dato incluidos en tus conjuntos de datos.

e Revisa si tu entidad cuenta con acuerdos interinstitucionales vigentes para el
intercambio de informacion, y ajusta su uso conforme a la ley.

e Evalua el nivel de madurez de tu entidad usando la herramienta publicada por
el MinTIC, e implementa mejoras progresivas.

Interoperabilidad como parte del ciclo de vida de los datos

Publicar datos abiertos de calidad requiere planear su interoperabilidad desde el inicio.
Las entidades deben considerar:

Revisidon normativa sobre el uso y publicacion del dato.

Estandarizacion semantica (glosarios, catalogos de datos, lenguaje comun).
Validacion técnica de estructura y formato interoperable.

Documentacion clara y completa (metadatos y licencias).

Monitoreo del uso e intercambio para retroalimentar mejoras.

aOkwbd-=

© Puedes consultar este estandar en el portal oficial:
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http://lenguaje.mintic.gov.co

Adoptar el Marco de Interoperabilidad no es una tarea técnica aislada. Es una decision
estratégica que permite a las entidades publicas cumplir con los principios de transparencia,
eficiencia e innovacion mediante el uso inteligente y articulado de la informacion. En el
contexto de los datos abiertos, este marco es una herramienta indispensable para asegurar
que la informacion publicada tenga calidad, utilidad y un verdadero impacto en la ciudadania.

3. Criterios de Calidad e Interoperabilidad

Para que los datos abiertos realmente generen valor publico, deben cumplir con
criterios basicos de calidad e interoperabilidad, que permitan su comprension,
reutilizacién y vinculacién con otros conjuntos de datos. Estos criterios funcionan como
una guia practica para que las entidades publicas evaluen, mejoren y mantengan la
integridad, utilidad y accesibilidad de la informacién publicada.

A continuacién, se presentan los principales criterios que deben ser considerados por
las entidades antes, durante y después de publicar conjuntos de datos en el portal

nacional datos.gov.co.

# Criterio Descripcion Aplicacion practica
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https://www.datos.gov.co/

TIC

1 Accesibilidad El conjunto puede Sin requisitos de registro,
ser consultado y contrasena ni software especial
descargado por para acceder.
quien lo necesite.

2 Actualidad Vigencia'y Los datos reflejan el estado mas
actualizacion de los  reciente segun su periodicidad
datos publicados. declarada.

3 Completitud Todos los campos Ningun campo critico queda en
obligatorios estan blanco (Ej: NIT, fecha, valor).
diligenciados.

4 Comprensibilidad Los datos pueden ser Encabezados claros, glosarios,
interpretados campos con nombres
facilmente por comprensibles.
cualquier usuario.

5 Conformidad Cumplimiento de Uso de plantillas de MinTIC,
lineamientos y estandares abiertos y normativas

estandares vigentes. institucionales.
6 Confidencialidad Los datos solo deben Accesos restringidos en sistemas

ser accedidos por internos; no publicar datos
personal autorizado. = personales sin anonimizar.

7 Consistencia Datos coherentes y Fechas no desordenadas, estados
sin contradiccion. validos, formatos coherentes en

todos los registros.

8 Credibilidad Informacién verazy  Fuente oficial declarada y
confiable para los responsable institucional visible.
usuarios.

9 Disponibilidad Los datos estan en El enlace al conjunto funciona 24/7
linea cuando se y no presenta errores o caidas
necesitan. frecuentes.

10 Eficiencia Plataforma permite Portal rapido, sin errores al
anadlisis y descargas  descargar o consultar.
con buen
rendimiento.

11 Exactitud Datos diligenciados No hay errores de escritura,
correctamente. ortografia o campos mal llenados.

12 Portabilidad Formatos sin Publicacién en CSV, JSON o
restricciones para su  Excel limpio, sin bloqueos ni
reutilizacion. macros.

13 Precision Nivel de Datos publicados a nivel municipio

desagregacion de los  si asi fueron recolectados, no
datos es adecuado al agregados por region.
original.
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14 Recuperabilidad Capacidad de Copias de seguridad del dataset y

restaurar o recuperar control de versiones.

datos si se pierden o

fallan.
15 Relevancia Los datos publicados Conjuntos alineados con

deben ser de utilidad demandas ciudadanas o

para los usuarios. estratégicas del sector.
16 Trazabilidad Historico del conjunto  Registro de versiones del dataset

de datos: fechas de  y fechas en metadatos.
creacion, publicaciéon
y actualizaciones.

17 Unicidad Deteccién de Campos como NIT, ID o numero
registros duplicados  de contrato permiten identificar
e identificacion unica. univocamente registros.

3.1. Criterio de accesibilidad
Definicion

El criterio de accesibilidad evalua la facilidad con la que los usuarios pueden
encontrar, consultar y utilizar un conjunto de datos abiertos. Se refiere no solo a
la disponibilidad técnica de los datos, sino también a las condiciones para su acceso
libre, sin restricciones administrativas ni barreras tecnoldgicas.

La accesibilidad implica que los datos estén disponibles en formatos abiertos,
acompafados de metadatos descriptivos (etiquetas y enlaces), y que puedan ser
accedidos de manera gratuita y sin requerimientos de registro o autenticacion.
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llustracion 4 Metadatos enlace de la fuente

Editar los metadatos x

[ LUgUEins ¥ Holom oo uinve

Licencia de Atribucion

Tipo de beencie {5: procede)
- Sin licencia -

Datos suministrados por
MinTIC

Enlace de la fusnte

Ingrasar la dirsccion wab

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co
4+ Aplicacién practica
Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

o Publica el conjunto en un portal oficial, centralizado y accesible como
datos.gov.co.
e Incluye etiquetas o palabras clave que facilitan la busqueda y clasificacion del
conjunto.
e Proporciona vinculos de atribuciéon o enlaces relevantes, como:
o Enlace a la fuente original.
o URL de la documentacion técnica del conjunto.
o URL de la normativa o acto administrativo que respalda el conjunto.
No exige registro ni autenticacion para consultar o descargar los datos.
Publica los datos bajo una licencia abierta, sin restricciones de uso.

Ejemplo aplicado

Caso: Una entidad ambiental publica un conjunto de datos sobre calidad del aire.

Acciones que fortalecen la accesibilidad:
o Agrega etiquetas como “medio ambiente”, “contaminacién”, “aire”.
e Incluye una URL al sistema de monitoreo en tiempo real.
« Enlaza la resolucion que obliga a publicar dicha informacion.
e El conjunto esta disponible en CSV y se puede descargar sin necesidad de
registrarse.

La siguiente imagen muestran como diligenciar correctamente los cam
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metadatos en datos.gov.co para cumplir con este criterio.
llustracion 5 Metadatos URL documentacion y URL normativa

Editar los metadatos x

* Nombre de la Entidad
Ministerio de Tecnologias de la Info...

* Area o dependencia
Gobierno Digital

Informacion de Datos

* Idioma
Espafiol

* Cobertura Geografica
Nacional

* Frecuencia de Actualizacion
Anual

URL Documentacion

URL Normativa

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co

Buenas practicas institucionales

e Incluir al menos una etiqueta y un vinculo de referencia en todos los
conjuntos.

« Validar que los enlaces funcionen correctamente y lleven a sitios oficiales.

e« Mantener consistencia en el uso de etiquetas para facilitar busquedas

tematicas.
e Asegurarse de que los datos estén disponibles sin pasos innecesarios para el

usuario final.

3.2. Criterio de actualidad

Definicion

El criterio de actualidad evalua si los datos publicados estan vigentes y alineados
con la periodicidad definida para su actualizacién. Este criterio es clave para asegurar
que los conjuntos de datos reflejen la realidad en el momento de su consulta y, por




tanto, puedan ser utilizados como base confiable para la toma de decisiones publicas,
investigaciones o desarrollo de servicios.

La actualidad se mide a partir de dos elementos clave en los metadatos:

« Fecha de ultima actualizaciéon del conjunto.
o Frecuencia de actualizacion esperada, segun el tipo de informacion.

llustracion 6 Ejemplo ultima actualizacion de los datos

Actualizado

1 de abril de 2024

Ultima actualizacién Ultima actealizacidn de
da los datos matadatos
23 de septiembre de 1.de abril de 2024

2022

Facha do creacién
10 de julio de 2018

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co




llustracion 7 Frecuencia de Actualizacion

Editar los metadatos b, 3

* Mombre de la Entidad
Ministerio de Tecnolagias de la Info,

* Area o dependencia
Gobierno Digital

Informacidn de Datos

* |dioma
Espaiol

* Cobertura Geografica
Nacional

* Frecuencia de Actualizacidn
Anual

LIRL Documentation

URL Normativa

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co

4+ Aplicacién practica

Una entidad publica cumple con el criterio de actualidad cuando:

o La ultima fecha de actualizacion del conjunto es reciente y coherente con la
frecuencia declarada.

e« Se ha especificado correctamente la frecuencia de actualizacion en los
metadatos (mensual, trimestral, anual, etc.).

« Se mantiene un control interno para actualizar el conjunto de datos en los plazos
definidos.

« Los datos reflejan el ciclo real de produccién o captura de la informacion.
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. Ejemplo aplicado
Caso: Una entidad del sector transporte publica datos sobre accidentes viales.
Acciones recomendadas:

« Define en los metadatos que la frecuencia de actualizacién es mensual.

o Actualiza efectivamente el conjunto cada mes, registrando la fecha exacta de la
ultima actualizacion.

e Sino hay nueva informacion en un mes determinado, incluye una nota aclaratoria
en los metadatos.

Buenas practicas institucionales

« Alinear la frecuencia de publicacion con la disponibilidad real de los datos en
la entidad.

o Establecer alertas o recordatorios internos para cumplir con los ciclos de
actualizacion.

e No cambiar la fecha de actualizacion si no se han modificado los datos
efectivamente.

« Registrar en los metadatos si un conjunto esta archivado, cerrado o sin nuevos
registros por razones justificadas.

3.3. Criterio de completitud

Definicion

El criterio de completitud mide qué tan completos y utiles son los datos publicados
para cumplir con su proposito de analisis, consulta o reutilizacion. Evalua la proporcion
de valores diligenciados y la presencia de todas las columnas necesarias, segun
la estructura definida por la entidad y descrita en los metadatos.

La incompletitud de un conjunto de datos reduce su calidad, genera ambiguedad y
puede limitar su aprovechamiento por parte de la ciudadania, el sector privado o los
organismos de control.
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4+ Aplicacién practica
Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

« La mayoria de los campos esperados estan diligenciados, sin celdas vacias
innecesarias.

« No existen columnas vacias o sin datos relevantes.

e Se han incluido etiquetas como “No aplica”, “No disponible” o “Otro” en campos
de texto, evitando espacios vacios.

e Se consolidan los datos relacionados en un solo conjunto, en lugar de publicarlos

fragmentados o dispersos.

¥ Importante: Publicar un conjunto con una sola columna, o con multiples
columnas sin valores, se considera una mala practica y afecta negativamente la
calidad percibida.

Para obtener un puntaje alto en este criterio, es importante incluir opciones como “No
aplica”, “Otro”, “No sabe”, “No responde” o “No disponible” en los diccionarios de datos
o etiquetas de campo de tipo texto. Esto ayuda a evitar espacios vacios cuando no se
cuenta con la informacién necesaria. Ademas, se recomienda evitar publicar conjuntos
de datos con una sola columna o que estén incompletos. Si existen datos relacionados
con un mismo tema, pero estan distribuidos en diferentes fuentes, es mejor
consolidarlos en un unico conjunto de datos que sea lo mas completo posible para
facilitar su uso por los usuarios.

Ejemplo aplicado

Caso: Una entidad publica desea publicar datos de vigilancia epidemiolégica con
registros por municipio.

Situacion inicial:
« El conjunto contiene columnas para municipio, fecha, tipo de enfermedad, y
numero de casos.

« Algunas columnas presentan celdas vacias o sin valores diligenciados.

Acciones recomendadas:

o Completar los campos vacios con valores tipo “No aplica” o “Sin reporte”.
« Eliminar columnas vacias si no se tiene informacion para publicar.
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« Validar contra el diccionario de datos que todas las columnas esperadas estén
incluidas.

La siguiente imagen muestra como la ausencia de informacién diligenciada afecta
negativamente el cumplimiento de este criterio.

llustracion 8 Conjunto de datos con columnas vacias

Categoriade b in_ Nambre de la Inf_ Area Duedio de la Infor_ Responsable de Iioma Clasificacidn de | Fundaments Legal
Intranet Informacién (Dates)  Office (Word Excel PP Extranet Generar Pablica #fisesor de Presidencia Presidents

Correo Electrénico Sistema de Informaci¢ 8D Intranet Almacenar Publica Clasificada Asistente Administrati Secretario General
Archivo Fisico Infragsiructisrg Coreo Electronics ArChive Fisico Procesar Publica Reservada Auxifiar de Oficina Gra  Vicepresigente de Of
PC Instalaciones POF Correo Electrénico Consultar Conductor de Presider Vicepresidente Técni
Sist de info (SISE- SIA Recurso Humano #rchivo Fisico Carpeta i Recibir Gerente Vicepresidente Admi
Log de Auditoria Cinmas Medios de Alm Ext Publicar Gerente de Area Grade  Vicapresidente de i
Medios de alma Exi Imagen tachivar Gerente Sucursal Tipe  Vicepresidents de Py
Recurso Compartide Audios Erwiar Gerente Sucursal Tipe Jefe de la OGIR

BD Migionales Videos Verificar Gerente Sucursal Tipo  Jefe de la OT)

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co

Buenas practicas institucionales

e Aplicar controles de calidad antes de la publicacion, para detectar campos o
columnas sin informacion.

o Completar los campos con valores estandar (“No disponible”, “No aplica”, etc.)
en lugar de dejarlos en blanco.

o Consolidar los datos en un solo conjunto siempre que sea posible, evitando
dispersion tematica.

« Validar que el conjunto esté alineado con los metadatos y el diccionario de datos
declarado.
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3.4. Criterio de Comprensibilidad
Definicion

El criterio de comprensibilidad evalua qué tan claro, legible y coherente es un conjunto
de datos desde la perspectiva de los usuarios. Se refiere a la forma en que estan
estructurados los metadatos, nombres de campos, descripciones y otros elementos
que permiten interpretar adecuadamente el contenido del conjunto de datos.

La comprensibilidad no depende solo de que la informacion esté presente, sino de que
esté escrita con un lenguaje claro, sin ambigledades, y sea util para diferentes tipos de
usuarios, desde ciudadanos hasta analistas técnicos.

4+ Aplicacién practica
Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

o El titulo del conjunto de datos es claro y refleja fielmente su contenido.

« La descripcion general del conjunto explica adecuadamente su contexto,
incluye definiciones clave y es comprensible sin necesidad de conocimientos
especializados.

« Cada campo o columna tiene un nombre descriptivo y una explicacion minima
de 15 caracteres en los metadatos.

o Se evita el uso de codigos cripticos, abreviaturas ambiguas o nombres genéricos
como “dato1”, “columnaA”.

« Si se usan codigos (como P1, P2, etc.), se acompafian de una definicion clara
en los metadatos o un diccionario de datos.

. Ejemplo aplicado

Caso: Una entidad publica un conjunto de datos sobre resultados de encuestas
institucionales.

Situacioén inicial:

e Los campos aparecen como “P1”, “P2”, “P3”, sin ninguna explicacion adicional.
e La descripcién del conjunto solo dice “Encuesta anual”.

Acciones recomendadas:
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o Ampliar el titulo a: “Resultados encuesta de percepcion institucional — Afio 2024”.

e Incluir una descripcidn general explicando el propésito, poblacién encuestada y
método.

« Describir cada pregunta (P1: “Satisfaccion con el servicio recibido”, etc.).

o Corregir errores ortograficos y evitar repeticiones entre el nombre del campo y
su descripcion.

Esta imagen muestra como deben aparecer los campos de descripcion en los
metadatos de columnas, facilitando su comprensién por parte de cualquier usuario.

llustracion 9 Descripciones adecuadas para las columnas

m Facha de Generacidn de la Fecha en gue se genera la informacion techa_de_generaci_n_de_la Marca de tiempa
Infermacion (AAAAMMDD} warianle
Hombre del responsable Entidad responsable de producir la nombre_del_respensable Texio
Tr produccion de la informacicn informacidn
(Propietario)
5 Mombre del responszable de la Entidad responzable de custadiar la nombre_del_responzable_de Texia
T &
infsrmacion { Custadio) informacian
- Ohjetivo legitimo de [a Morma gue legitima la excepcidn ohjetivo_leq_timo_de_la Texta
T
excepcidn
- Fundamento constitucionsl o Morma constitucional fund amenio_conztitucional Texio
T
legal
4 Fundamenta juridico da la Morma juridica fundamenta_jur_dico_de_la Taxta
T
BRCRRGION
Tr Excepcién Total o Parcial Si la excepcitn es total o parcial excepei_n_total_o_parcial Texia
Fecha de la calificacion Facha de clasificacion del active fecha_de_la_calificacin Marca de tiempa
(AAAAMM/DD) wariable

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co

Nota: Asegurese de que las siglas utilizadas sean claras y faciles de entender, y
revise que no existan errores ortograficos, ya que estos pueden afectar la
comprension y credibilidad del conjunto de datos.

Buenas practicas institucionales

« Evitar repetir el nombre de la columna como descripcidon (ejemplo incorrecto:
columna “Regién” con descripcion “Region”).

« Utilizar un lenguaje claro, sin tecnicismos innecesarios.

Revisar ortografia, redaccién y coherencia semantica.
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e Usar glosarios o descripciones ampliadas cuando se utilicen clasificaciones
complejas.

« Verificar que la descripcién de cada campo tenga minimo 15 caracteres utiles
y aporte valor interpretativo.

3.5. Criterio de conformidad
Definicion

El criterio de conformidad evalua en qué medida los valores dentro de un conjunto
de datos cumplen con las normas, formatos, estandares y convenciones
definidas por la entidad o por marcos de referencia nacionales. Esto incluye la
validacion contra listas oficiales (como departamentos, municipios, afios, coordenadas
geograficas) y el uso correcto del tipo de datos esperado (numérico, texto, fecha,
etc.).

La conformidad es fundamental para garantizar que los datos sean coherentes,
interoperables y confiables, tanto dentro de una entidad como en procesos de
intercambio entre instituciones.

4} Aplicacioén practica
Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

e Los campos contienen valores validos conforme a listas de referencia oficiales
o catalogos estandarizados (ej. DANE, MinTIC).

o Los tipos de datos en cada campo coinciden con los definidos en los metadatos
(ej. no hay letras en campos numéricos).

« No se incluyen valores ficticios o de relleno como “1234”, “XXXXX” 0 “N/A”
sin justificacion.

o Se utiliza l6gica de validacion para detectar errores en nombres de municipios,
siglas mal escritas o fechas invalidas.

o Las coordenadas geograficas tienen formato correcto (latitud/longitud) y
estan dentro del rango permitido.

. Ejemplo aplicado

Caso: Una entidad publica un conjunto con datos de ubicacién de puntos de atencion
en salud.
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Situacién problematica:

”

e En el campo “Departamento”, aparecen valores como “Tolimaa”, “Atlantico” (sin
tilde), y “Desconocido”.
e En el campo “Latitud”, se incluyen valores vacios o letras.

Acciones recomendadas:

« Validar el campo “Departamento” contra la lista oficial de los 32 departamentos

de Colombia.

e Asegurar que las coordenadas estén completas y en el formato decimal
correcto.

« Establecer controles internos para evitar valores no validos antes de publicar el
conjunto.

Esta imagen muestra como el portal de datos abiertos permite identificar metadatos
incompletos o valores fuera de estandar, penalizando el cumplimiento del criterio del
conjunto.

llustracion 10 Revision de metadatos para el criterio de conformidad

Do 1amanme Mebairici o Alle Livad Looginad Corvn Ekrctranicn
Amioguia Mpdetin 207 11442 TEEEIZ posgeamge eem
Bt a0z am T4.qr2e
Deaconooida Bogoia

Cuntiamans sanchs Descones e a50 T4 0K tofiag

Eivur Emer 203 Il Desonondo

Atlanmien Bamanegaia pre) cariasEenmols
B Canngens 2018 I TS 42 pecrDEexsmpie. com
rwndd Fopmydn 2028 2444 Te i g

Cmaca Pario Erme Frioe

Eunconocen 207 A 300 TEIE s

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co

Buenas practicas institucionales

« Establecer catalogos oficiales de referencia para campos como:
departamentos, municipios, tipos de contrato, sectores econémicos, etc.
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e Implementar validaciones automaticas (por ejemplo, en Excel, scripts de
revision o formularios de carga).

e No dejar campos criticos vacios. En su lugar, usar “No disponible” cuando
aplique, y documentarlo en los metadatos.

o Corregir errores ortograficos o tipograficos que generen inconsistencias en
valores esperados.

3.6. Criterio de confidencialidad
Definicion

La confidencialidad es un principio esencial en la gestidon de datos abiertos. Su finalidad
es asegurar que la informacion publicada no vulnere la privacidad de las personas, no
comprometa la seguridad institucional ni infrinja la normativa vigente sobre proteccion
de datos personales.

Antes de publicar cualquier conjunto de datos en el portal datos.gov.co, las entidades
publicas deben verificar que el contenido no incluya datos personales, sensibles,
reservados o clasificados, conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012
(proteccion de datos personales), la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica) y demas disposiciones aplicables.

La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion ley 1712 de 20149,
la cual fue reglamentada con el Decreto 103 de 2015"°, establece de manera explicita
que el acceso a la informacion publica puede ser limitado cuando se trate de
Informacién Publica Clasificada o Reservada. Estas categorias estan definidas en el
titulo sobre “Excepciones de acceso a la informacién” y deben ser cuidadosamente
revisadas por las entidades antes de habilitar cualquier conjunto en el portal nacional.

Las siguientes categorias de informacion restringida deben considerarse al momento
de validar el cumplimiento del criterio de confidencialidad:

o https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882

10 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=60556
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llustracion 11 Calificacion de la informacion de acuerdo con sus niveles de seguridad

INFORMACION PUBLICA

CLASIFICADA

> Pone en riesgo |a intimidad de las.
PErsenas.

. Fone en riesgo la vida, la salud o
seguridad de las personas.

. Afects los secretoe comerciales,
industriales, profesionates.

[ Afecta los derechos estipulados en el

INFORMACION PUBLICA

RESERVADA

B Defensa y seguridad nacional v plblica.

P Relaciones internacionales.

P Debido proceso en los procesos judiciales.

P Derechas de la infancia y adolescencia.

> Estabilidad macroecondmica y financiara
del pais,

paragrafo del Art, 77 de la ley 1474 de P Sl pabtica,
2011. '
idn ,,:"" cuyo Libre. Informacidn piblica cuyo acceso libre
puede causar dafio de derechos a puede causar dafio a los intereses
personas naturales o juridicas. pliblicos.
- Toda la informacién en posesion, custodia o bajo control de las entidades obligadas, siempre y cuando
Informacion . . . X p
dblica su contenido no se incluya en alguna de las excepciones mencionadas en los articulos 18 y 18 de la ley
P 1712 de 2014.

Informacién - Seguridad publica.

reservada - Art
19 Ley 1712 de

Informacién publica

- Salud publica.

Su reserva debe estar justificada por la ley. Su divulgacidn puede causar dafio a bienes o intereses
publicos cuando su contenido se relaciona con:

- Defensa y seguridad nacional.

publica - Relaciones internacionales.

- Prevencion, investigacion y persecucién de los delitos y las faltas disciplinarias.
2014 - El debido proceso y la igualdad de las partes en procesos judiciales.

- Estabilidad macroecondmica y financiera del pais.

- Los derechos de la infancia y la adolescencia.

clasificada - Art
18 ley 1712 de
2014 - Datos personales basicos.

Al ser difundida, ésta informacion podria causar dafio a derechos de personas naturales o juridicas,

tales como:
Informacién - Derecho a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicién de servidor publico.
publica - El derecho a la vida, la salud y la seguridad.

- Los secretos comerciales, industriales y profesionales.

- Registros financieros y bancarios.

- Relacidn con entidades de seguridad social.

Fuente. Elaboracion propia.

4 Aplicacion practica

Antes de publicar un conjunto de datos, las entidades publicas deben:
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Revisar su contenido para identificar posibles datos personales o sensibles
(nombres, cédulas, direcciones, registros clinicos, etc.).

Consultar con el equipo juridico si el conjunto esta sujeto a alguna restriccion
normativa.

Aplicar anonimizacioén, agregacion o supresion en los campos que puedan
comprometer la confidencialidad.

Verificar si la informaciéon ya ha sido publicada por otra entidad, evitando
duplicidades que puedan generar inferencias indebidas.

Ejemplo aplicado

Caso: El instituto nacional de salud debe publicar el conjunto de datos de casos
positivos del covid-19 del pais

Situacidén inicial: El conjunto de datos incluye nombres completos, numeros de
documento, direccién, diagnosticos, barrio y edad.

Acciones recomendadas:

Eliminar nombres e identificadores personales.

Reemplazar edades exactas por rangos (por ejemplo: mes y ano).

Clasificar los diagnosticos por categoria (grupo CIE-10).

Incluir una nota en los metadatos aclarando que el conjunto ha sido anonimizado.

Buenas practicas institucionales

Implementar un protocolo de revision previa para identificar riesgos de
confidencialidad.

Documentar el proceso de anonimizacion o validacion legal.

Utilizar glosarios controlados o niveles de agregacién cuando los datos sean
sensibles o de baja volumetria.

Aplicar el principio de minima exposicion: publicar solo lo estrictamente
necesario para el proposito del conjunto.

3.6.1. Anonimizar los datos

La anonimizacion es el proceso mediante el cual se transforman o eliminan datos
personales y sensibles de un conjunto, para garantizar que ninguna persona o entidad
pueda ser identificada directa o indirectamente a partir de la informacion publicada.
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Aunque en el entorno digital actual el anonimato absoluto es dificil de garantizar, la
aplicacion de buenas practicas de anonimizacion reduce significativamente los
riesgos, protege los derechos fundamentales y aumenta la confianza ciudadana en el
ecosistema de datos abiertos.

Una anonimizacion mal implementada puede exponer informacion sensible y
comprometer la calidad institucional del conjunto, lo que puede derivar en
consecuencias legales y reputacionales.

+ Pasos recomendados para una anonimizacion efectiva

1. Pre-anonimizacion
o Evaluar si algun campo o combinacion de campos puede llevar a la
identificacion de personas o entidades.
o Eliminar desde el inicio cualquier dato personal innecesario para el
proposito del conjunto.
o Tener especial precaucion con datos sensibles segun la normatividad
colombiana.
2. Técnicas de ocultamiento, supresion o seudo-anonimizacion
Identificar, eliminar o transformar los siguientes tipos de datos antes de su
publicacion:
o Nombres propios.
Fechas completas de nacimiento o constitucién (excepto afo).
Numeros de identificacion personal (CC, pasaporte, tarjeta de identidad).
Datos tributarios (NIT, RUT, RUP, RUES).
Direcciones de domicilio o correo electronico.
Numeros de teléfono, fax o cuentas bancarias.
Placas de vehiculos o identificadores de dispositivos.
Direcciones IP, numeros de serie 0 codigos unicos.
Cualquier otro identificador personal directo o indirecto.

0O O O O 0 O O O

usar agrupaciones, rangos o categorias generales (por ejemplo: rango de edad,
municipio sin direccidén, mes en lugar de fecha completa).

. Recomendacién: Cuando sea necesario conservar cierta informacion estructural,

Referencia técnica recomendada

Para profundizar en las metodologias y técnicas de anonimizacién de datos
estructurados, se recomienda consultar la Guia para la Anonimizacién de Datos
Estructurados del DANE (2024). Este documento proporciona orientaciones
detalladas sobre el proceso de anonimizacion, incluyendo: DANE



https://www.dane.gov.co/files/sen/registros-administrativos/guia-anonimizacion-datos2024.pdf?utm_source=chatgpt.com

&)
4
« ldentificacion y clasificacion de variables sensibles.
« Evaluacion de riesgos de reidentificacion.
o Seleccidn y aplicacién de técnicas de anonimizacion.

o Evaluacion de la utilidad de los datos anonimizados. La guia esta disponible en
el siguiente enlace:

& Guia para la Anonimizacion de Datos Estructurados - DANE

3.7.Criterio de consistencia

Definicion

El criterio de consistencia evalua el grado en que los datos son coherentes,
estandarizados y libres de contradicciones internas o con respecto a otros
conjuntos de datos relacionados. Se refiere tanto a la homogeneidad en los valores
como a la uniformidad en la codificacion, formato y estructura de la informacion.

La consistencia es esencial para garantizar la confiabilidad de los analisis y la
interoperabilidad de los datos entre distintas fuentes. Inconsistencias como multiples
formas de escribir un mismo valor o campos duplicados disminuyen la utilidad del
conjunto de datos y pueden afectar negativamente su interpretacion.

4} Aplicacién practica
Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

« Usa una codificaciéon uniforme para los mismos campos (por ejemplo, siempre
“‘CUNDINAMARCA” y no variaciones como “cmarca” o “C/MARCA”).

e Los valores de texto en campos descriptivos tienen longitud y estructura
apropiada, sin abreviaturas inconsistentes o entradas ambiguas.

« No existen columnas duplicadas con diferente nombre pero con contenido
similar (por ejemplo, “Municipio” y “Municipio_nombre” con los mismos datos).

« Se utilizan catalogos o tablas de referencia para campos repetidos entre
conjuntos.

Ejemplo aplicado



https://www.dane.gov.co/files/sen/registros-administrativos/guia-anonimizacion-datos2024.pdf

Caso: Una entidad publica varios conjuntos de datos sobre cobertura educativa.

Situacién problematica:

e En uno aparece “Bogota D.C.”, en otro “Bogota”, y en otro “BOG” como nombre

de la ciudad.
e El campo “NivelEducativo” aparece en dos columnas distintas con los mismos

valores.
Acciones recomendadas:

« Estandarizar los valores a una sola nomenclatura validada, idealmente usando

cédigos DANE u otro estandar nacional.
« Consolidar columnas duplicadas y corregir diferencias en mayusculas, tildes o

abreviaciones.
e Aplicar validaciones en Excel, bases de datos o scripts para detectar variaciones

del mismo valor.

La siguiente imagen muestra inconsistencias en los valores de una columna,
evidenciando multiples formas de registrar el mismo concepto (“Codigo Producto”), lo
cual impacta la calidad del conjunto.
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llustracion 12 Conjunto de datos con datos inconsistentes

1D Departamento Fecha Registro Cédigo Producto

1 CUNDINAMARCA 2023-01-15 POO1

2 cmarca 15/01/2023 POO1

3 C/MARCA 2023-01-15 P1

4 CUNDINAMARCA 15-Jan-2023 POO1

5 Cundinamarca 2023/01/15 001P

6 cundinamrca 2023-01-15 POO1

7 CUNDINAMARCA 15-01-2023 oo-p

8 c/Marca 2023-01-15 POO1

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co
Buenas practicas institucionales

« Crear tablas de referencia internas para campos como municipio, departamento,
tipo de tramite, modalidad de contrato, etc.

« Aplicar reglas de validacién antes de publicar, detectando diferencias en formato,
escritura o longitud de los valores.

« Unificar columnas que contengan informacién duplicada o redundante.

e Promover la revision entre equipos de diferentes areas para detectar posibles
incoherencias en conjuntos relacionados.

3.8. Criterio de credibilidad
Definicion
La credibilidad es el grado en que los datos se consideran confiables, ciertos y

verificables dentro de un contexto especifico de uso. Segun la norma ISO/IEC
2501214" | un conjunto de datos es creible cuando incluye elementos que respaldan

u https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25012
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su origen, autoria y validez, tales como: documentacion, normatividad aplicable,
contacto institucional y metadatos completos.

Este criterio permite al usuario final confiar en la fuente y calidad del conjunto de
datos, y facilita la trazabilidad institucional sobre su creacion, mantenimiento y
publicacion.

.+ Aplicacion practica

Una entidad publica cumple con este criterio cuando:
e Los metadatos incluyen informacion sobre la fuente de los datos, su base
normativa, objetivo y cobertura.
o Se identifica claramente la entidad publicadora y se ofrece un correo
electrénico institucional de contacto.
« Se diligencian adecuadamente los campos del editor en el portal datos.gov.co,
reflejando el caracter oficial de la publicacion.
o Las columnas del conjunto cuentan con descripciones validas, detalladas y sin
errores.
@ Importante: La ausencia de un contacto institucional valido o la presencia de
campos vacios o genericos en los metadatos puede hacer que un conjunto de datos
creible en su origen no sea percibido como tal por los usuarios.

. Ejemplo aplicado

Caso: Una entidad publica un conjunto sobre inversion en infraestructura publica.
Situaciéon recomendada:
e La descripcidn incluye el programa del cual provienen los datos, su respaldo
normativo y el ano de referencia.
« En los metadatos figura la entidad publicadora y un correo institucional como
contacto (ej. datos@entidad.gov.co).
e Las columnas “Montolnvertido”, “Fechalnicio” y “ProyectolD” tienen
descripciones comprensibles y completas.

La siguiente imagen muestra algunos de los campos clave en los metadatos del portal
datos.gov.co que se deben diligenciar para garantizar la trazabilidad y la confianza
institucional del conjunto de datos.



https://www.datos.gov.co/
https://www.datos.gov.co/
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llustracion 13 Metadatos Credibilidad

Editar los metadatos X

Licencia de Atribucion

Tipo de licencia (i procede)
- Sin licencia -

Datoz suministrados por

MinTIC

Enlace de la fuente
https://www.datos.gov.co/

Email de contacto

Direccian electronica
datosabiertos@mintic.gov.co

Nombre del recurso

Mombre del recurso
nombre del ejemplo

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co
Buenas practicas institucionales

o Ultilizar correos institucionales genéricos como punto de contacto, que puedan
mantenerse en el tiempo y ser atendidos por equipos, no personas individuales.

o Verificar que el nombre del editor institucional esté completo y represente
oficialmente a la entidad.

e Incluir siempre la fuente, normativa o contexto legal del conjunto, asi como los
métodos de recoleccion o procesamiento de los datos.

o Configurar perfiles de usuario de carga con nombres institucionales e imagenes
corporativas visibles.

3.9. Criterio de disponibilidad
Definiciéon

La disponibilidad es el grado en que un conjunto de datos esta accesible, actualizado
y operativo para ser consultado por los usuarios. Este criterio combina dos atri
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fundamentales: la accesibilidad (facilidad de acceso y consulta) y la actualidad
(vigencia de la informacion), reconociendo que los datos solo son utiles si pueden
encontrarse y estan actualizados.

Este enfoque reconoce que la simple existencia de datos en linea no es suficiente:
deben estar bien organizados, técnicamente accesibles y reflejar informacion vigente.

.+ Aplicacién practica
Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

e Publica sus datos en un portal de acceso publico como datos.gov.co, sin
requerir registro o permisos especiales.

e Los metadatos estan diligenciados correctamente, incluyendo titulo,
descripcion, frecuencia de actualizacion, fuente y contacto institucional.

e El conjunto cuenta con etiquetas de busqueda, enlaces a documentacion o
normativa, y esta disponible en formatos abiertos.

« La fecha de ultima actualizacién es coherente con la frecuencia declarada.

« La plataforma o sistema donde se alojan los datos funciona correctamente y sin
caidas frecuentes.

. Ejemplo aplicado
Caso: Una entidad territorial publica datos sobre contrataciones publicas mensuales.
Situacién 6ptima:
o El conjunto aparece en el portal nacional sin necesidad de registro.
o Los metadatos incluyen etiquetas, descripcion, enlace a la normativa y correo de
contacto.

o Lafecha de actualizacién es reciente y esta alineada con la frecuencia mensual
declarada.

Buenas practicas institucionales

o Validar que todos los conjuntos estén operativos y descargables desde el
portal.

o [Establecer mecanismos para monitorear el cumplimiento de la frecuencia de
actualizacion.

e Garantizar que los datos estén disponibles incluso fuera de horarios
administrativos (alta disponibilidad 24/7).



https://www.datos.gov.co/
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o Revisar periddicamente enlaces, formatos y funcionamiento general del conjunto
desde la perspectiva de un usuario externo.

3.10. Criterio de eficiencia

Definicion

La eficiencia se refiere a la capacidad del conjunto de datos para ser procesado,
descargado y analizado de manera rapida y sin redundancias innecesarias. Este
criterio se relaciona con el disefio interno del conjunto, incluyendo su estructura, la
ausencia de duplicados, y su completitud, ya que estos factores impactan directamente
el rendimiento de la plataforma y la experiencia del usuario.

En versiones anteriores de la guia, la eficiencia se consideraba cumplida por defecto.
Sin embargo, en la presente version se evalua como una caracteristica asociada a la
calidad estructural del conjunto, considerando la redundancia de registros y
columnas, asi como la completitud de la informacion.

4} Aplicacioén practica

Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

« El conjunto no contiene columnas duplicadas o redundantes, es decir, con
el mismo contenido bajo distinto nombre.

« No hay filas duplicadas, especialmente en campos clave como identificadores,
fechas, o nombres.

o« La estructura del conjunto esta optimizada para facilitar la descarga,
visualizacion y analisis sin sobrecargar recursos computacionales.

e Se evita publicar grandes cantidades de datos repetitivos o irrelevantes para el
propdsito del conjunto.

. Ejemplo aplicado
Caso: Una entidad publica datos sobre compras institucionales.

Situacion problematica:
e El conjunto incluye dos columnas: “Producto” y “Producto 1”7, con los mismos
valores.
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e Se observan multiples registros idénticos con el mismo “Numero de Compra” y
“Fecha”.
Acciones recomendadas:
e Consolidar las columnas duplicadas en una sola.
« Eliminar filas idénticas o validar si se trata de errores de carga.
« Verificar que cada fila represente una observacion unica y relevante.

La siguiente imagen muestra un conjunto de datos con columnas duplicadas Yy filas

repetidas, lo que reduce su eficiencia y puede generar sobrecarga o errores al
momento de analisis automatizado.

llustraciéon 14 Error en eficiencia

1] Nambre Produata Cantidad Precin Unitaro Tatal Fecha de Compra Producto 1
1 Juan Pl 10 100 L000 2023 Jan 01 12:00:00 AM |
2 Maria P2 5 200 1,000 2023 Jan 02 1Z2:00:00 AM P2
3 Carlos F3 ] 150 1200 2023 Jan 03 12:00:00 AM P3
4 Ana Pd 2 300 600 2023 Jan 04 12:00:00 AM P4
5 Luis PS5 7 250 1.750 2023 Jan 05 12:00:00 AM PS5
6 Sofla P& 4 400 1A00 2023 Jan Db 12:00:00 AM P&
7 Elena Py ] 350 2100 2023 Jan 07 12:00:00 AM P7

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co

Buenas practicas institucionales

e Revisar los conjuntos de datos con herramientas de validacion para detectar
duplicados (Excel, scripts en Python, herramientas del portal).

« Mantener una estructura clara, con columnas relevantes, bien tituladas y sin
repeticiones.

e Aplicar un control de calidad antes de publicar, identificando redundancias o
registros innecesarios.

« Si el conjunto contiene multiples hojas u hojas ocultas, consolidar todo en un

solo archivo o eliminar contenido residual.
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3.11. Criterio de exactitud

Definicion

La exactitud es el grado en que los datos representan fielmente el valor real del
atributo o concepto que pretenden describir. Segun la norma ISO/IEC 25012:2008,
implica que los datos no tengan errores, distorsiones o deformaciones respecto a la
realidad que buscan modelar.

En el contexto de los datos abiertos en Colombia, este criterio abarca dos dimensiones
complementarias:

o Exactitud sintactica: Evalua si los datos cumplen con reglas formales de
escritura, ortografia, formato y estructura (por ejemplo, uso correcto de tildes,
mayusculas, puntuacion, unidades de medida, etc.).

« Exactitud semantica: Evalua si los valores representan adecuadamente su
significado dentro del contexto previsto. Por ejemplo, que “municipio” se refiera
efectivamente a una entidad territorial valida y no a un nombre ficticio o
confuso.

4+ Aplicacién practica
Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

o Los valores de texto estan bien escritos, sin errores ortograficos ni
abreviaciones arbitrarias.

o Se respeta la gramatica y formato establecido para nombres, lugares, fechas
y conceptos clave.

e Se han normalizado los datos de entrada, eliminando diferencias innecesarias
en mayusculas, tildes o puntuacion.

« Se evita incluir datos mal escritos, fragmentados, en otros idiomas o con
estructuras incorrectas.

e Se han aplicado procesos de revision Iéxica o semantica que garanticen la
coherencia del contenido.

. Ejemplo aplicado

Caso: Una entidad publica un conjunto sobre sanciones disciplinarias.

Situacion problematica:
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e Enla columna “Entidad sancionadora” se encuentran valores como
“Procuraduria”, “procuraduria”, “PROCURADURIA” y “Proc.” como si fueran
equivalentes.

e En otra columna aparece “Ministerio d Salud” (con errores de ortografia).

Acciones recomendadas:

« Unificar todos los valores a “Procuraduria General de la Nacién”.

« Aplicar correccion ortografica automatica en nombres institucionales.

e Revisar que todas las entradas estén en idioma espafiol, con estructura y

longitud adecuada.

La siguiente imagen muestra ejemplos de campos con errores ortograficos, valores
redundantes y abreviaciones no estandarizadas, lo que impacta negativamente el
nivel de exactitud del conjunto.

llustracion 15 Revision de metadatos para el criterio de exactitud sintactica

Vista previa de la tabla m Crus e

NOMERE PRESTADOR i | DIRECCION i] BARRID i | CLASE PRESTADOR i | LOCALIZACION

Carmen teresa cardenas Roded CARRERA 3 # 13-12 LOCAL 56_) | EL TREROL Profesicnal Independienie 4711437, -74.2232117)
Caroia Andsres Ortegén Diaz kr. 3.3 no: 13 -12 centro comer el trebol profazional independiente (A.71115%, -74.22295")
Carcia Andres Ortegon Disz diagoasl 19 na. 3¢ -05 villa nogva profosional independiema

cataling Alejandrs Rodriguez calle 5 #02-73 ¢ 302 COnD profesional independiente

catalina Alejandra Rodriguez calleld n: 16b-15 pablade Profesional independiente

centre de Infervencidn idear s Cra 2 N® 3 - 16 oficina 101 Centro Profesional Independiene

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co
Buenas practicas institucionales

« Utilizar correctores ortograficos automatizados antes de publicar conjuntos.

« Validar campos clave con herramientas de procesamiento de lenguaje natural
(PLN) adaptadas al espariol.

o [Estandarizar nombres institucionales, territoriales y tematicos, usando
diccionarios o catalogos oficiales.

e Aplicar reglas de formato para fechas, cédigos, numeros y siglas.

« Revisar columnas de texto con alta variabilidad para identificar entradas
redundantes o incorrectas.
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3.12. Criterio de portabilidad

La portabilidad evalua la facilidad con la que un conjunto de datos puede ser
descargado, transferido, procesado o reutilizado en distintos entornos
tecnolégicos, sin pérdida de estructura ni integridad. De acuerdo con la norma ISO/IEC
25010:2008, se trata del grado en que los datos pueden ser trasladados entre sistemas
conservando su funcionalidad.

Este criterio esta directamente relacionado con la interoperabilidad tecnoldgica,
permitiendo que los datos puedan ser utilizados por multiples herramientas, lenguajes
de programacion o plataformas de analisis.

.+ Aplicacion practica
Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

e Publica los datos en formatos abiertos y estructurados, tales como CSV,
JSON, XML, TSV, RDF, entre otros, compatibles con distintos sistemas.

o Evita el uso de caracteres especiales en los nombres de archivo o en campos
clave que puedan causar errores de lectura o ejecucion.

« Minimiza la presencia de valores nulos, lo cual favorece una experiencia mas
estable de analisis y reutilizacion.

e Promueve el uso de la API del portal de datos abiertos para acceder a
conjuntos de gran volumen, facilitando su consulta, filtrado y procesamiento sin
necesidad de descargar archivos pesados.

o Documenta en los metadatos como acceder al conjunto via APl y qué formatos
estan disponibles.

@ Importante: La portabilidad no implica reducir el tamafio ni segmentar
conjuntos de datos grandes y completos. En el caso de datos nacionales o
de alto volumen, se recomienda el uso de la APl Socrata del portal datos.gov.co,
que permite la integracion eficiente de estos conjuntos en entornos analiticos.

. Ejemplo aplicado

Caso: Una entidad publica el registro nacional de contratos.

Practicas recomendadas:

e El conjunto esta disponible en formato CSV y JSON.



https://www.datos.gov.co/
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e Los nombres de columnas y archivos no incluyen caracteres especiales.

o Se especifica en los metadatos la posibilidad de consultar el conjunto a través

de API.
« No se fragmenta innecesariamente el conjunto, asegurando su completitud.

llustracion 16 Formatos para la publicacion de datos abiertos

WES CSV

WMS XML

RDF

JSON RSS

Fuente. Elaboracién propia

Buenas practicas institucionales

o Publicar conjuntos en formatos abiertos y estandarizados soportados por el
portal.

o Documentar claramente el uso de la API cuando el volumen de datos lo amerite.

o Evitar errores técnicos derivados de caracteres especiales o estructuras no
compatibles.

« No segmentar artificialmente los conjuntos por volumen. En su lugar, facilitar
el acceso programatico mediante endpoints bien definidos.

3.13. Criterio de precisiéon




TIC
Definicion

La precisiéon evalua qué tan bien representan los datos las entidades reales del
mundo, sin ambigledades ni simplificaciones excesivas. Segun la norma ISO/IEC
25012:2008, la precision se refiere al grado en que los datos coinciden con el valor real
que deberian reflejar, en un contexto especifico de uso.

Este criterio es clave para asegurar que los datos abiertos sean confiables, utiles y
relevantes para analisis, investigaciones o sistemas basados en datos (como
inteligencia artificial, modelado predictivo o visualizaciones complejas).

4+ Aplicacién practica
Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

o Las columnas del conjunto de datos tienen suficiente diversidad y
variabilidad para representar fielmente la realidad (por ejemplo: no repetir el
mismo valor en toda la columna).

e Se evitan columnas “vacias en contenido”, es decir, aquellas que contienen un
solo valor repetido sin ofrecer diferenciacion util.

« Se identifican y eliminan columnas poco informativas o sin valor analitico,
como aquellas con valores constantes.

e Se aseguran valores numéricos o categoéricos suficientemente detallados
que representen rangos, categorias, zonas geograficas, fechas o indicadores
con precision adecuada.

. Ejemplo aplicado
Caso: Una entidad publica un conjunto de datos sobre coberturas de salud por region.
Situacion problematica:
e En la columna “Departamento” aparece el mismo valor en todas las filas:

“‘“CUNDINAMARCA”.
e Enla columna “PorcentajeCobertura” todos los valores son “100”.

Acciones recomendadas:
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Revisar si la informacion esta mal segmentada (por ejemplo, si falta incluir otros
departamentos).

Evaluar si la columna “PorcentajeCobertura” refleja una medicién real o es un
valor de carga por defecto.

Eliminar columnas que no aporten variabilidad y, por tanto, precision.

La siguiente imagen muestra un conjunto de datos donde multiples columnas
presentan baja diversidad de valores, afectando la calidad de analisis y la
representatividad del contenido.

llustracion 17 Ejemplo error precision

o Edad {afas) Ingresa Mansual (5] Cludad de Residencia Estade Civil
1 25 3,000 Bogots Soltera
2 25 000 Bogola Sohtero
3 40 4500 Medellin Casado
4 35 3200 cal Soltero
] 35 3,200 cal Soltero
3] 29 2800 Bogots Casado
7 29 2800 Bogotd Casado

B 40 4700 Medellin Casadno

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co

Buenas practicas institucionales

3.14.

Verificar que cada columna tenga valores distintos y suficientes segun su
naturaleza (fechas, regiones, porcentajes, etc.).

Evaluar si los campos numéricos presentan variabilidad real y no valores fijos.
No incluir columnas que contengan un unico valor repetido, ya que no
aportan a los analisis ni a la utilidad del conjunto.

Documentar en los metadatos si ciertos campos tienen valores homogéneos
debido al disefio del conjunto (por ejemplo, subconjuntos por regién o periodo).

Criterio de recuperabilidad
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Definicion

La recuperabilidad mide la capacidad de un conjunto de datos para ser
encontrado, comprendido y reutilizado en el tiempo, gracias a una adecuada
gestion de sus metadatos y al seguimiento de su trazabilidad y actualizacion.

Este criterio considera no solo el acceso actual al conjunto de datos, sino también la
posibilidad de auditar su historial, entender su origen, y preservar su funcionalidad
operativa en plataformas, sistemas o aplicaciones futuras. En esencia, la
recuperabilidad garantiza que el conjunto siga siendo util, interpretable y accesible
con el paso del tiempo.

.+ Aplicacion practica
Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

e Sus conjuntos de datos cuentan con metadatos completos y bien
estructurados, incluyendo titulo, descripcion, etiquetas, contacto institucional,
frecuencia de actualizacion, normativa asociada y descripcion de cada campo.

o« Los metadatos permiten auditar el acceso y actualizacién del conjunto,
facilitando la trazabilidad institucional (por ejemplo, saber cuando y por quién fue
modificado).

o Lainformacién esta disponible en formatos accesibles y a través de portales que
permitan la descarga y consumo mediante API.

e Se ha documentado claramente el ciclo de vida del conjunto, su propésito, su
origen y los criterios bajo los cuales se actualiza.

. Ejemplo aplicado
Caso: Una entidad publica datos sobre programas sociales activos.

Situacién recomendada:

« En los metadatos se identifica el responsable de publicacion, la fecha de ultima
actualizacion, la normativa que respalda el programa, y un correo de contacto.

« El conjunto incluye descripciones detalladas de cada campo, etiquetas claras y
términos normalizados.

e Se puede verificar cuando se modificé por ultima vez el conjunto y con qué
periodicidad se actualiza.
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Buenas practicas institucionales

o Diligenciar todos los campos de metadatos disponibles en el portal de datos
abiertos.

o Establecer procedimientos para el control de versiones y auditoria del conjunto.

« Mantener la coherencia entre los metadatos y el contenido del archivo publicado.

o Publicar la descripcidon de los campos directamente en los metadatos, no solo en
archivos separados.

e Asegurar que los datos se puedan consultar tanto por descarga directa como a
través de APIs.

3.15. Criterio de relevancia
Definicion

La relevancia mide el grado en que los datos publicados por una entidad responden
a las necesidades de informacion de su sector, del publico y de otros actores
institucionales. Este criterio refleja si los datos aportan valor para la toma de
decisiones, la formulacién de politicas, el control social o el analisis sectorial, de
acuerdo con las prioridades tematicas definidas a nivel nacional e internacional.

Referentes

Este criterio esta alineado con:

« La Hoja de Ruta Nacional y/o sectoriales de Datos Abiertos estratégicos
y/o el plan nacional de desarrollo vigente, que establecen criterios de
priorizacion por sector y proposito institucional.

« Indices internacionales de datos abiertos como el Open Data Barometer, el
Global Open Data Index y el Our Data Index, que identifican conjuntos
prioritarios como: presupuesto, contratacion publica, resultados electorales,
educacion, salud, transporte, estadisticas ambientales, comercio, propiedad de
la tierra, entre otros.

« Conpes o proyectos sectoriales de tecnologias emergentes que establecen
la necesidad de disponer datos

.+ Aplicacién practica

Una entidad publica cumple con este criterio cuando:
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« El conjunto de datos incluye una categoria tematica valida y alineada con su
sector (como Cultura, Educacion, Justicia, Salud, etc.).

o La descripcion del conjunto es coherente con la categoria asignada y hace
referencia explicita a temas de interés publico.

e El conjunto tiene un volumen minimo de registros (por ejemplo, mas de 50
filas), lo que permite realizar analisis comparativos o temporales.

o Se priorizan temas con alta demanda publica o valor estratégico para la
entidad.

«# Publicar un conjunto con una sola fila o con descripciones ambiguas reduce
su relevancia institucional y limita su uso en procesos de analisis.

. Ejemplo aplicado
Caso: Una entidad ambiental publica datos sobre calidad del aire.

Situacion ideal:

e El conjunto tiene la categoria “Medio ambiente”.

e La descripcion incluye palabras clave como “PM10”, “monitoreo”, “ciudades
capitales”, “normativa ICA”.

e El archivo contiene mas de 5.000 registros historicos, con al menos 10
columnas de variables relevantes.

Situacion deficiente:
e La categoria no esta asignada o aparece como “Otros”.

e La descripcion solo dice “Base de datos de calidad”.
e El conjunto tiene una sola fila o valores nulos en la mayoria de campos.

La siguiente imagen muestra un conjunto con informaciéon minima, lo que impide su
analisis y lo hace poco relevante.
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llustracion 18 Muestra de conjunto de datos con informacién no relevante

I e Pttt [ Pz A lart Frl Farha ds Comp i 1

1 Jaan P 1 b 1000 2073 Jan 01 120000 AM m

-

Kot 2w

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co
Buenas practicas institucionales

o Asignar siempre una categoria tematica valida al momento de la publicacién.

« Redactar descripciones completas que expliquen el propdsito, cobertura y
utilidad del conjunto.

« Priorizar la publicacion de datos de interés publico, conforme a las agendas
sectoriales y los compromisos institucionales.

o Garantizar que el conjunto tenga un volumen minimo y columnas suficientes
para ser analizado

3.16. Criterio de trazabilidad
Definicion

La trazabilidad mide la capacidad de un conjunto de datos para ser rastreado,
auditado y actualizado en el tiempo, garantizando la transparencia, la confianza
institucional y la posibilidad de reutilizacion. De acuerdo con la norma ISO 9001:2008,
este atributo permite identificar los cambios aplicados al conjunto, su origen, sus
responsables y las fechas clave de modificacion.

En la practica, la trazabilidad requiere que los datos sean actualizables, que cuenten
con metadatos completos desde su publicacion y que se documenten las
modificaciones a lo largo del tiempo.
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Este criterio es especialmente importante para la interoperabilidad entre entidades y
para la gestion de calidad en los procesos de apertura y mantenimiento de datos.

4+ Aplicacién practica
Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

o Todos los campos de metadatos requeridos estan diligenciados, incluyendo
titulo, descripcidén, categoria, cobertura, frecuencia, normativa aplicable,
contacto institucional y responsable de publicacion.

o Se especifica la fecha de ultima actualizacion y esta es coherente con la
frecuencia de publicacién indicada.

e Se incluye un correo electronico institucional de contacto o responsable,
permitiendo la trazabilidad del proceso.

« No se incluyen fechas explicitas en el titulo del conjunto, evitando que este
guede obsoleto o se perciba como no actualizable.

. Ejemplo aplicado

Caso correcto:
Un conjunto de datos titulado “Inventario Nacional de Humedales” incluye:

Titulo neutral sin fecha.

Frecuencia de actualizacién anual.

Fecha de ultima actualizacion: enero de 2024.
Metadatos completos.

Contacto: biodiversidad@minambiente.gov.co.

Caso incorrecto:
e Titulo: “Inventario de Humedales 2021”.

» No contiene responsable de publicacion ni correo institucional.
« Ultima actualizacién desconocida.

Buenas practicas institucionales

o Completar todos los metadatos desde la publicacion inicial.
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o Evitar titulos con fechas (estas deben ir en los campos de frecuencia o cobertura
temporal).
e Incluir contacto institucional (no personal), idealmente un buzén funcional.
e« Documentar cada actualizacion del conjunto y reflejarlo en la fecha
correspondiente.

Las siguientes imagenes pueden insertarse para reforzar visualmente los errores
comunes y las acciones correctas.

llustracion 13 Muestra de conjunto de datos con error en el titulo

Tipo Nombre Acci Ultimo izad C Propietario Destinatarios

L Ministerio de

a2 Tecnologias de la

i Ciencia, Teenologia
& [_Errores Ao 2024 ] « December21,2024 2 1end®  fommacionylas @ Publico
Errores e Innovacion ]

Comunicaciones-
MINTIC

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co

llustracion 14 Metadatos a diligenciar

Editar los metadatos X Editar los metadatos X

Titulo y descripcion cueg cacarn
Cocrine s ik § demcsin 3 s cars g vyl coms o sas potb. Email de contacto

Informacién de Datos

Nombre del recurso

.
i — Selecclonar un valor - I

* Cobenturs Geogedlico =
- Seleccionar un valor ~

Informacién de la Entidad

=

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co
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Criterio de unicidad

Definicion

La unicidad mide el grado en que los datos de un conjunto no contienen registros o
campos duplicados, tanto a nivel de filas como de columnas clave. Este criterio
garantiza la integridad estructural de los datos, evitando redundancias que pueden
distorsionar resultados, afectar analisis estadisticos y restar confiabilidad al conjunto.

4+ Aplicacién practica

Una entidad publica cumple con este criterio cuando:

Cada fila del conjunto representa una observacién unica y no existen
registros repetidos (por ejemplo, dos veces el mismo numero de identificacion o
la misma fecha de transaccion).

No hay columnas duplicadas con nombres similares o contenidos
redundantes (por ejemplo, “FechaCompra” y “Fecha de Compra 1” con los
mismos valores).

Se han aplicado controles de calidad antes de publicar, incluyendo revision de
duplicados, estandarizacién de campos y verificacion de registros clave.

La estructura del conjunto evita confusiones, errores de carga o ambigledad
en la interpretacion.

. Ejemplo aplicado

Caso: Una entidad publica datos sobre licencias de construccion.

Situacion ideal:

Cada fila corresponde a una unica licencia, con identificador no repetido.

Las columnas tienen nombres Unicos y representaciones claras (sin duplicacion
semantica).

Se ha validado previamente la eliminacién de duplicados mediante scripts o
funciones en Excel.




Situacién deficiente:
o [Existen varias filas con el mismo numero de licencia, fecha y direccion.
« Se repite la columna “Area construida” con nombres ligeramente distintos.
o [Esto puede generar doble conteo o errores de analisis.

llustracion 19 Evidencia de filas y columnas duplicadas

ID Nombre Producto Fecha de Compra Producto 1 Fecha de Compra 1
1 Juan P1 2023 Jan 01 12:00:00 AM P1 2023 Jan 01 12:00:00 AM
2 Maria P2 2023 Jan 02 12:00:00 AM P2 2023 Jan 02 12:00:00 AM
3 Carlos P3 2023 Jan 03 12:00:00 AM P3 2023 Jan 03 12:00:00 AM
4  Ana P4 2023 Jan 04 12:00:00 AM P4 2023 Jan 04 12:00:00 AM
5 Juan P1 2023 Jan 01 12:00:00 AM P1 2023 Jan 01 12:00:00 AM
1 Juan P1 2023 Jan 01 12:00:00 AM P1 2023 Jan 01 12:00:00 AM
6 Sofia P5 2023 Jan 05 12:00:00 AM PS5 2023 Jan 05 12:00:00 AM
2 Maria P2 2023 Jan 02 12:00:00 AM P2 2023 Jan 02 12:00:00 AM
7  Luis P& 2023 Jan 06 12:00:00 AM P& 2023 Jan 06 12:00:00 AM

Fuente. Captura de pantalla de datos.gov.co
Buenas practicas institucionales

e Aplicar filtros o validaciones para detectar duplicados antes de publicar el
conjunto.

« Establecer campos clave (por ejemplo, numero de contrato, NIT, codigo DANE)
como identificadores unicos.

o Eliminar columnas que sean equivalentes o resultado de errores de exportacion
(“variable1”, “variable1_1").

« Documentar en los metadatos si el conjunto tiene estructura longitudinal (por
ejemplo, si una persona aparece mas de una vez porque hay varios eventos).
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4. Lineamientos para preparar conjuntos de datos
habilitantes para IA

4.1. ;Qué es un conjunto de datos habilitante para IA?

Un conjunto de datos habilitante para inteligencia artificial (IA) es aquel que posee
caracteristicas técnicas, semanticas y legales que lo hacen adecuado para ser utilizado
como insumo en el entrenamiento, validacion, despliegue y supervision de sistemas de
IA, especialmente aquellos basados en modelos de aprendizaje automatico (machine
learning) y procesamiento de lenguaje natural (NLP).

A diferencia de un conjunto de datos convencional, un dataset habilitante para IA no
solo debe estar disponible en formatos abiertos y con licencia reutilizable, sino que
debe cumplir con requisitos avanzados de calidad, granularidad, completitud y
trazabilidad que permitan su procesamiento automatico sin intervencion intensiva de
limpieza o transformacion manual. Estos conjuntos de datos deben estar preparados
para ser leidos por maquinas, pero también bien documentados para facilitar su
comprensidon por parte de los desarrolladores, analistas de datos, y auditores de
algoritmos.

Caracteristicas clave de un conjunto de datos habilitante para IA:

« Estructura normalizada y consistente: Los datos deben estar organizados de forma
estructurada, sin ambigtedad en los campos ni duplicidad en las columnas. Deben
evitarse celdas combinadas o estructuras semicomplejas que dificulten su lectura
automatica.

« Metadatos completos y actualizados: Es indispensable contar con metadatos que
describan con claridad el contenido, origen, periodicidad, actualizaciones,
responsable del conjunto de datos y condiciones de uso. Estos metadatos son
esenciales para garantizar trazabilidad y confiabilidad, asi como para permitir la
interoperabilidad entre sistemas.

o Cobertura suficiente y granularidad adecuada: Los datos deben cubrir una muestra
representativa del fenémeno que se desea modelar, con un volumen de registros
que permita el andlisis estadistico y la deteccion de patrones. Debe evi
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segmentacion excesiva o la publicacion de subconjuntos minimos que limiten la
aplicabilidad del dataset.

o Calidad intrinseca y calidad contextual: Conforme a la norma ISO/IEC 25012, los
datos deben ser precisos, completos, consistentes, actualizados y relevantes para
el contexto de aplicacion de la IA. Ademas, deben ser accesibles bajo condiciones
legales y técnicas adecuadas para su tratamiento automatizado.

o Ausencia de sesgos evidentes o errores sistematicos: Para evitar que los sistemas
de IA repliquen o amplifiquen inequidades, es necesario que los datos no estén
marcadamente sesgados, incompletos o incorrectamente clasificados. Esto implica
una revision previa de los criterios de inclusion, la representatividad y la integridad
del conjunto.

« Licenciamiento abierto y claro: El conjunto debe contar con licencias que permitan
explicitamente su uso, adaptacion y redistribucién para fines de desarrollo
tecnoldgico, incluyendo inteligencia artificial. En Colombia, la licencia estandar
aplicada es la Creative Commons Atribucién — Compartir Igual 4.0 Internacional (CC
BY-SA 4.0), la cual cumple con estos requisitos y garantiza compatibilidad
internacional.

4.2. ; Como identificar o construir un conjunto de datos habilitante para IA en una
entidad publica?

Para que una entidad publica pueda contribuir de manera estratégica al ecosistema
nacional de inteligencia artificial, es fundamental que identifique y fortalezca aquellos
conjuntos de datos que puedan servir como insumo habilitante para el desarrollo de
soluciones algoritmicas. Esta tarea no requiere iniciar desde cero, sino mas bien
reconocer, adaptar y mejorar los activos de datos que ya existen dentro de la entidad.

Etapas para identificar o construir conjuntos habilitantes:

1. Diagnéstico de activos de datos existentes
El primer paso consiste en realizar un inventario de los conjuntos de datos disponibles
en la entidad, priorizando aquellos que cumplen con las siguientes caracteristicas:




J
Contienen registros estructurados y actualizables.
Representan fendmenos criticos o procesos misionales.

Estan vinculados a funciones con alto potencial de automatizacion, prediccién
o analisis avanzado.

Esta revisién puede apoyarse en el catalogo interno de datos, el registro de
bases para interoperabilidad, y la hoja de ruta sectorial de datos abiertos.

2. Evaluacion de criterios de calidad e interoperabilidad
Una vez identificados los conjuntos con potencial, se debe aplicar la evaluacion de
calidad descrita en esta guia para identificar brechas en:

Completitud y validez de los datos.

Consistencia estructural y semantica.

Nivel de documentacion de los metadatos.

Existencia de duplicados, valores nulos o errores sistematicos.

La herramienta de evaluacién automatizada del portal datos.gov.co permite

obtener un diagnadstico técnico objetivo con base en los 16 criterios de calidad
establecidos.

3. Ajustes técnicos y fortalecimiento del conjunto
Los conjuntos seleccionados deben ser ajustados para mejorar su aptitud para IA. Esto
puede incluir:

Limpieza de duplicados y estandarizacion de campos.

Inclusion de variables clave necesarias para el analisis (fechas, ubicaciones,
cédigos normalizados).

Ampliacion del volumen de registros o frecuencia de actualizacion.

Mejora de los metadatos, incluyendo definiciones de campos, ofj
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licenciamiento y responsables.

En esta etapa se recomienda la colaboracién entre equipos de Tl, estadistica, juridico
y areas misionales, para asegurar una publicacion robusta, ética y legalmente solida.

4. Evaluacion del potencial de uso en IA
Para validar que el conjunto puede ser efectivamente usado como insumo para IA, se
debe verificar que:

o Lainformacion sea representativa del fendmeno que se desea modelar.
o La granularidad permita entrenar algoritmos o generar inferencias.

e« ElI conjunto no esté sesgado, incompleto o limitado por restricciones
normativas.

o Exista una demanda o caso de uso concreto identificado por la entidad o por
el ecosistema de innovacion.

5. Publicacién con enfoque habilitante
La publicacién del conjunto debe hacerse en el portal de datos abiertos con:

e Metadatos completos.

e Documentacién técnica accesible.

e Licencia abierta.

e Formato estructurado vy reutilizable (por ejemplo: CSV, JSON,
interoperabilidad via API).

« Acompafiamiento con visualizaciones, ejemplos de uso o sintaxis de consulta,
si es posible.

4.3. Recomendaciones para la publicaciéon de conjuntos de datos abiertos con
potencial para IA

Para que los conjuntos de datos abiertos sean aprovechados efectivamente en
desarrollos de inteligencia artificial, es necesario que las entidades adopten practicas
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adicionales durante su publicacién. Estas recomendaciones no son obligatorias, pero
si altamente sugeridas para mejorar la reutilizacion avanzada de los datos:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Documentacién y metadatos enriquecidos

Ademas de los metadatos requeridos en el portal, se recomienda incluir
informacion complementaria como:

o Diccionario de datos detallado.

o Esquema de relaciones entre tablas si existen multiples archivos.

o Frecuencia de actualizacion prevista y version de los datos.

o Fuentes originales de los datos y metodologia de recoleccion.
Incluir una seccion con supuestos, limitaciones y contexto de los datos es clave
para evitar interpretaciones erroneas en modelos automatizados.

Formatos estructurados y consistentes

Priorizar formatos abiertos y estructurados como CSV, JSON o Parquet, que
pueden ser procesados facilmente por algoritmos de aprendizaje automatico.
Evitar formatos cerrados, comprimidos sin estandar o presentaciones en PDF u
hojas escaneadas.

Identificacion de campos clave

SenRalar explicitamente las variables objetivo, categdricas, numéricas y
sensibles, cuando aplique.

Indicar campos con identificadores unicos y aquellos con funciones de referencia
cruzada o geoespacial.

Reduccion de ruido y valores faltantes

Publicar los datos luego de procesos de revision para reducir duplicados, errores
de digitacion o inconsistencias.

Senalar si se ha realizado imputaciéon, anonimizaciéon o normalizacién, y con qué
criterios o herramientas.

4.3.5. Licencia compatible con IA

Confirmar que el conjunto esta licenciado bajo Creative Commons Atribucién —
Compartir Igual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0), actualmente permitida en
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www.datos.gov.co, y que permite usos comerciales, redistribucién vy
adaptaciones, incluyendo desarrollos con IA.

e Incluir explicitamente en los metadatos que el conjunto puede ser utilizado para
fines de innovacion y desarrollo de modelos de inteligencia artificial.

4.4. Metadatos enriquecidos y estructuracion semantica para IA

Los metadatos enriquecidos son elementos estructurados que describen, documentan
y contextualizan los datos, permitiendo su descubrimiento, evaluacion, interpretacion y
reutilizacion, especialmente en entornos automatizados como los sistemas de
inteligencia artificial (IA). En el contexto de los datos abiertos, los metadatos no solo
ayudan a identificar el contenido del conjunto de datos, sino que también actuan como
facilitadores clave para la interoperabilidad semantica y el entrenamiento de modelos
inteligentes.

Una adecuada gestiéon de metadatos mejora sustancialmente la calidad de los datos,
al:

Facilitar la busqueda y comprension del contenido publicado.
Optimizar la interoperabilidad entre sistemas y plataformas.
Permitir el trazado del origen, la autoria y los cambios de los datos.
Habilitar procesos de verificacién automatizados para IA.

Estandar DCAT: Un enfoque para la interoperabilidad

El portal de Datos Abiertos de Colombia adopta el estdandar DCAT (Data Catalog
Vocabulary), desarrollado por W3C, como marco para la definicion de metadatos en
sus catalogos. Este estandar permite:

« Integracidon semantica de datos entre diferentes catalogos y plataformas.
e Uso de vocabularios controlados y estructuras normalizadas.
« Alineacion con buenas practicas internacionales de apertura de datos.

¢ Qué son los metadatos enriquecidos?

A diferencia de los metadatos minimos, los metadatos enriquecidos incluyen campos
adicionales que permiten ampliar el contexto y facilitar el procesamiento
automatizado. Estos pueden incluir:
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Ontologias o vocabularios de dominio.
Relacién con otras fuentes de datos.

Referencias temporales y espaciales mas precisas.
Enlaces a documentacién técnica, cédigos fuente, o API.

Buenas practicas en la gestion de metadatos para IA

1. Utilizar titulos neutros y permanentes, evitando incluir fechas.

2. Redactar descripciones completas, que incluyan propdsito, alcance y posibles
limitaciones del conjunto.

3. Etiquetar con palabras clave relevantes para IA (por ejemplo: salud publica,
clima, movilidad).

4. Incluir informacion clara sobre el formato, frecuencia de actualizacion y
estructura del recurso.

5. Incorporar identificadores unicos persistentes (ej. URI) para facilitar la
referenciacion.

6. Documentar con precision los campos y unidades de medida de cada variable.

Errores comunes que afectan la reutilizacion para IA

e Titulos ambiguos o con afios desactualizados.

o Metadatos incompletos o vacios (descripcion, contacto, frecuencia, cobertura
geografica).

« Falta de estandarizacion en formatos (mezcla de nombres de columnas,
estructuras inconsistentes).

e Ausencia de vocabularios controlados o inconsistencias semanticas.

e Licencias de uso no definidas o restrictivas.

Recursos y herramientas disponibles

El portal www.datos.gov.co ofrece herramientas para el diligenciamiento adecuado de
los metadatos, entre ellas:

o Guias y videos tutoriales paso a paso.
e Cursos virtuales dirigidos a entidades y ciudadania.
e Acceso a APIs de consumo e integracion.
« Validadores de estructura y consistencia.
Coémo diligenciar los metadatos en datos.gov.co

Titulo y descripcion: Evitar fechas, utilizar lenguaje claro y descriptivo.


http://www.datos.gov.co/
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Etiqueta de la fila: Incluir un identificador unico por registro.

Categorias y etiquetas: Elegir dominios pertinentes y tags relacionados con el uso
potencial del conjunto.

Licencia de atribucion: Seleccionar Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0
International (CC BY-SA 4.0) segun lo establecido en el portal.

Informacién de contacto: Usar correo institucional de la dependencia responsable.

Nombre del recurso y anexos: Identificar claramente cada archivo e incluir
documentacion técnica de apoyo.

Informacioén institucional y de cobertura: Precisar la entidad, area responsable,
alcance geografico y temporal.

URL de documentacién y normativa: Enlazar a guias, decretos, normas u otros
documentos que contextualicen el conjunto de datos.

La calidad de los datos esta directamente relacionada con la calidad de sus metadatos.
Para que un conjunto de datos sea util en entornos de inteligencia artificial, los
metadatos deben ser completos, actualizados y estructurados con un enfoque
interoperable, permitiendo su integracién y analisis automatizado de manera efectiva y
confiable.

4.5. Evaluacion y mejora continua de los datos habilitantes para IA

La transformacion digital del Estado y la incorporacion de tecnologias de inteligencia
artificial (IA) requieren que las entidades publicas implementen procesos sistematicos
para evaluar y mejorar continuamente la calidad de sus datos. Este enfoque no solo
responde a una exigencia técnica, sino a un compromiso institucional con la generacion
de valor publico, la toma de decisiones basada en evidencia y la confianza ciudadana.

Los conjuntos de datos habilitantes para IA —aquellos que permiten entrenar, evaluar
o implementar modelos inteligentes— deben someterse a ciclos iterativos de revision
que garanticen su utilidad, confiabilidad, integridad y oportunidad.

4.5.1. Evaluacion perioddica basada en criterios de calidad
Cada conjunto de datos publicado debe ser evaluado de manera periédica bajo los
criterios definidos en esta guia, tales como: exactitud, unicidad, completi
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portabilidad, trazabilidad, recuperabilidad y relevancia. Estos criterios permiten
identificar debilidades técnicas que, de no ser abordadas, pueden afectar la validez de
los resultados en procesos automatizados o de IA.

Para facilitar este proceso, se recomienda el uso de herramientas automaticas de
evaluacion de calidad, cuyos lineamientos técnicos deben ser definidos por el MinTIC
y sus entidades aliadas en la politica de datos abiertos. La medicion de calidad debe
ser integrada a las actividades regulares de gestion de datos en las entidades.

4.5.2. Seguimiento de la reutilizacién y retroalimentacion

Ademas de la revisidn técnica, es fundamental evaluar cémo los conjuntos de datos
son utilizados en la practica. La recopilacion de estadisticas de uso (como descargas,
llamadas a la API, citaciones en investigaciones o reutilizacion en servicios publicos)
permite priorizar esfuerzos de mejora sobre los conjuntos mas demandados o con
mayor potencial para habilitar soluciones de IA.

Asimismo, los canales de retroalimentacion por parte de usuarios (ciudadanos,
academia, empresas u otras entidades publicas) deben ser activamente promovidos y
atendidos. Las observaciones sobre errores, ambigledades o desactualizaciones en
los conjuntos publicados son insumos valiosos para su mejora continua.

4.5.3. Planes de mejora institucional y roles definidos

La gestion de la calidad de los datos debe estar respaldada por planes de mejora con
responsables, acciones y plazos definidos. Estos planes deben articularse con los
procesos institucionales de planeacion, tecnologia, transparencia y participacion
ciudadana.

En este sentido, los lideres de tecnologia (CIOs) y responsables de datos abiertos en
cada entidad deben ejercer un rol estratégico, promoviendo una cultura de
mejoramiento continuo basada en datos y facilitando la articulacién con otras areas
como planeacion, juridica, comunicaciones y sectoriales.
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5. Glosario

APl (Interfaz de Programacion de Aplicaciones): Conjunto de definiciones y
protocolos que permiten que diferentes programas se comuniquen entre si para
consultar, enviar o recibir datos automaticamente.

Calidad de datos: Grado en que los datos son precisos, completos, consistentes,
actuales, relevantes y comprensibles, adecuados para su propésito previsto.

Creative Commons (CC BY-SA 4.0): Licencia internacional que permite el uso,
modificacion y redistribuciéon de los datos, siempre que se otorgue crédito al autor
original y las nuevas obras se compartan bajo las mismas condiciones.

DCAT (Data Catalog Vocabulary): Especificacion desarrollada por el W3C que
permite describir catadlogos de datos de manera estandarizada, facilitando su
interoperabilidad entre sistemas.

Datos abiertos: Datos digitales que estan disponibles de forma libre, sin restricciones
técnicas o legales, para ser utilizados, reutilizados y redistribuidos por cualquier
persona.

Interoperabilidad: Capacidad de diferentes sistemas y organizaciones para
intercambiar datos y utilizar la informacion de manera efectiva.

Metadatos: Datos que describen otros datos. Incluyen informacién como el titulo, la
descripcion, la frecuencia de actualizacion, el formato, la cobertura geografica y la
licencia.

Metadatos enriquecidos: Conjunto ampliado de metadatos que incluye descripciones
detalladas, relaciones semanticas, vocabularios controlados y otros elementos que
facilitan su uso por herramientas automatizadas, especialmente para IA.

Ontologia: Estructura formal que define conceptos y relaciones dentro de un dominio
especifico, facilitando la comprension semantica de los datos por parte de maquinas.

Reutilizacion de datos: Proceso mediante el cual terceros acceden a conjuntos de
datos abiertos y los emplean para desarrollar productos, investigaciones, analisis o
servicios innovadores.
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Trazabilidad: Capacidad de seguir el rastro de los cambios realizados a un conjunto
de datos, desde su creacion hasta sus actualizaciones mas recientes.
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Anexo1. Errores Frecuentes de calidad y errores de publicacion

La siguiente tabla presenta informacion clave sobre los tipos de errores comunes que
se evaluan actualmente en los procesos de validacion de conjuntos de datos. Este
analisis permite a las entidades identificar las causas especificas detras de rechazos,
proporcionando informacion detallada que facilita la toma de decisiones estratégicas
para optimizar los procesos de validacion. Ademas, ofrece una guia clara para las
entidades publicadoras al sefialar qué aspectos deben corregirse, promoviendo la
mejora continua y asegurando que las futuras cargas de datos cumplan con los
estandares de calidad requeridos. Esta herramienta es fundamental para garantizar la
precision y confiabilidad de los datos, fortaleciendo la gestion publica y la transparencia
en el uso de la informacion.

ERR001 Metadata Tituloy El titulo y descripcion del Se recomienda actualizar el
Errada, Incomplet = Descripcidon mal = conjunto de datos esta titulo y la descripcién
ay/ovacia. nombrados incompleto y no esta siguiendo las

generalizado, presenta recomendaciones de calidad
siglas, caracteres de las herramientas de apoyo
especiales o informacion

que no es clara para los

usuarios del conjunto de

datos. Tampoco debe

contener vigencias.

ERR002 Metadata La Metadata del La metadata esta Se recomienda actualizar o
Errada, Incomplet = conjunto de incompleta o vacia por lo incluir la informacion
ay/ovacia. datos esta vacia cual se requiere completar | relacionada para los

oincompleta los siguientes campos: siguientes campos {Incluir
{Incluir campos} campos} en la metadata de
su conjunto de datos

ERR003 Metadata Elcampo de la El campo de la metadata Se recomienda con el fin de
Errada, Incomplet = metadata correspondiente al darle mayor reconocimiento
ay/ovacia. correspondiente | nombre de usuario a su entidad por favor

al nombre de contiene un nombre actualizar la informacion de
usuario debe particular de un Su usuario, en el campo
vincular la funcionario se debe “Nombre de usuario” en
entidad vincular el nombre de la donde debera diligenciar en
publicadora entidad nombre de la entidad

ERR004 Error conjuntode | Conjunto de Actualmente su conjunto Se recomienda ELIMINAR el
datos sin filas datos no tiene de datos no tiene registros, | conjunto de datosy CREAR

filas con lo cual impide el maximo uno que contenga columnas
informacion aprovechamiento de la y filas que complementen lo
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informacion por parte de
los ciudadanos, por lo
anterior, solicitamos por
favor complementar la
estructuray los datos para
que genere mayor valor al
ciudadano.

actualmente publicado o
disponga la tabla en su sitio
web.

En caso de que la
informacion solo sea de
interés particular de la
entidad se recomienda
disponer esta informacion en
su pagina web

ERR005 Error conjuntode = Conjunto de El conjunto de datos tiene Se recomienda AUMENTAR el
datos con pocas datos no es una muy pocos registros numero de registros del
filas base de datos o (Menos de 50) lo que no conjunto de datos con el fin

presenta poca permitiria la reutilizacidn de que sea de utilidad para
informacion para = por parte de los los usuarios del conjunto de
reutilizacion ciudadanos para realizar datos, agregar nuevas
un producto o servicio. columnas y/o consolidar con
Debe ser mayor de 50 filas. | otras bases de datos
(Esto no aplica para los complementarias o
conjuntos de datos historicas.
obligatorios)

ERR006 Error en conjunto | Los Datos no No se esta utilizando las Se recomienda de acuerdo
de datos hacen parte de plantillas de acuerdo con con lo establecido por la ley
obligatorio (Ley los conjuntos de | los articulados del Decreto = 1712 publicar como minimo:
1712 de 2014 - datos como 103 de 2015. REGISTRO DE ACTIVOS DE
Decreto 103 de minimos a INFORMACION, iNDICE DE
2015) publicar en el INFORMACION CLASIFICADA

portal de datos Y RESERVADA, ESQUEMA DE

abiertos como PUBLICACION DE

Instrumentos de INFORMACION

gestion de

informacion La publicacion de estos

publica. datos, independientemente
del formato del archivo en el
que se encuentren (Word,
Excel, CSV), debe estar
disponible de forma
accesible y reutilizable.

ERR007 Error Filas, Conjunto de El conjunto de datos Se recomienda hacer uso de
Columnas o datos con presenta campos vacios herramientas de calidad de
Celdas vacias campos vaciosy/ enlas {nombre de las datos para estandarizar los

o datos nulos columnas} campos e identificar los
errores presentados.

ERR008 Error conjuntode | Elconjunto de Actualmente la estructura = Se recomienda ELIMINAR el

datos conuna
sola columna

datos tiene una
sola columna

de su conjunto de datos
cuenta con una unica
columna o un Unico campo

conjunto de datos y crear uno
que contenga columnasy
filas que complementen lo
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de datos, lo cual impide el
maximo aprovechamiento
del portal de datos
abiertos.

actualmente publicado o
disponga la tabla en su sitio
web.

Silainformacién a publicar
es solo de interés particular
de la entidad disponga la
tabla en su sitio web.

ERR008_  Error Conjuntode = Conjunto de El conjunto de datos tiene = Se recomienda mejorar la

1 datos con pocas datos presenta muy pocas columnas completitud del conjunto de
columnas muy pocas (Menos de 5) lo que no datos agregando nuevas

columnas permitiria la reutilizacién columnas con elfin de que
por parte de los sea de utilidad para los
ciudadanos para realizar usuarios del conjunto de
un producto o servicio datos

ERR008_ | Error Columnas Conjunto de El conjunto de datos Se recomienda hacer uso de

2 malnombradaso = datos presenta presenta un error al herramientas de calidad de
sin nombre columnas mal nombrar una o varias datos para estandarizar los

nombradasosin | columnasy al ser campos e identificar los
nombre publicado quedaron sin errores presentados.
(Unnamed nombre (UNNAMED

Column) COLUMN)

ERR008_  Error Columnas Conjunto de El conjunto de datos Se recomienda hacer uso de

3 sin descripcion datos presenta presenta un error al herramientas de calidad de
en la metadata columnas sin nombrar una o varias datos para estandarizar los

descripcion columnas, no fue asignada = campos e identificar los
una descripcion a cada errores presentados.
una de ellas.

ERR009 Error sin Error falta El conjunto de datos Se recomienda incluir
columnas de campo de presenta campo de campos de geolocalizacién
geolocalizacion geolocalizacion direccién el cual no (latitud y longitud), con el fin

presenta estandarizacion, de que los usuarios puedan
siempre que exista un reutilizar el conjunto de datos
campo de direccion es pararealizar mapas de
necesario incluir campos ubicacion
de geolocalizacion (latitud
y longitud), con el fin de
que los usuarios puedan
reutilizar el conjunto de
datos para realizar mapas
de ubicacién
ERR010 Enlace invalido El conjunto de Elenlace Se recomienda corregir el

datos enlaza a
una direccion a
un archivo en
formato invalido
(PDF, JPG,PNG)

del conjunto de datos
externos no permite la
descarga directa de un
conjunto de datos en
formatos validos: csv,

enlace del conjunto de datos
externo, que permita la
descarga directa de alguno
de los formatos estandares
abiertos soportados.




TIC

xls, xIsx, json, kml, kmz y
zip

(shapefile georreferenciad
0)

NO es un dato

abierto esta en un formato
cerrado como PDF, .DOC,
.PPT

Le recordamos que los datos
abiertos son datos
estructurados enfilasy
columnas, dispuestos en
formatos abiertos como csv,
xls, xlsx, json, kml, kmz y zip
(shapefile georreferenciado)
y deben cumplir con los
principios de

completitud, fuente primaria
y debe presentar un alto nivel
de desagregacion

ERRO11

Completitud del
Conjunto de
datos

Conjunto de
datos clasificado
por periodos
(Vigencias) /

por tipologias

Actualmente los conjuntos
de datos estan siendo
publicados por periodos
y/o algun tipo de
clasificacion, por lo cual se
recomienda con el fin de
que los datos abiertos
cumplan con el principio
de completitud

Se recomienda crear UN
SOLO CONJUNTO DE DATOS
e INCLUIR una columna de
periodo( ejemplo vigencias,
fechas(DD/MM/YYYY)) al
conjunto de datosy se
consoliden todos los
conjuntos de datos en uno
solo y se vaya incluyendo los
registros a medida que se van
generando nuevos datos en
los diferentes afios

Este conjunto de datos es de
gran importancia por lo cual
recomendamos brindarle a
los ciudadanos la
informacion de manera
consolidada que facilite el
uso y analisis de esta
informacion histéricay
adicionalmente que
garantice la actualizacién
permanente del conjunto de
datos consolidado.

ERR012

Error conjunto de
datos es VISTA/
FILTRO de datos
abiertos
nacionales

Dato abierto es
un VISTA/
FILTRO de un
conjunto de dato
de una entidad
nacional

Este conjunto de datos es
una VISTA/ FILTRO de un
dato abierto de una
entidad nacional que
consolida esta
informacion.

Se recomienda para evitar
datos duplicados y
desactualizados en el Portal
Nacional de Datos Abiertos,
ELIMINAR su conjunto de
datos,y CREAR una vista
filtrada del conjunto de datos
maestro del de la entidad
productora.
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ERR013 Publicacion El conjunto de El conjunto de datos Serecomienda ELIMINAR el
datos esta mal presenta errores de conjunto de datosy CREAR
estandarizado calidad en la publicacion correctamente el conjunto

ERR014 Desactualizado El conjunto de El conjunto de datos esta Se recomienda ACTUALIZAR

(Fecha datos esta desactualizado y no el conjunto de dato y mejorar
actualizacion de desactualizado cumple con los criterios de = la completitud con el fin de
los datos) periodicidad de que sea de utilidad para los
actualizacion establecidos = usuarios del conjunto de
en el conjunto de datosen = datos
el campo "Frecuencia de
Actualizacion” En caso de que la
informacioén solo sea de
interés particular de la
entidad se recomienda
ELIMINAR el conjunto de
datos y disponer esta
informacion en la pagina web
de esta
ERR015 Error conjunto de | Elconjunto de La estructura de los Se recomienda concatenar
datos con datos se asemeja | conjuntos de datos es los conjuntos de datos.
estructuras a otro conjunto igual.
similares de datos creado
por la entidad
ERR016 Datos agregados El conjunto de El conjunto de datos tiene Se recomienda disponer la
o totalizados datos presenta registros agregadosy fuente de datos detallada con
agregaciones o totales, le recordamos que  la cual se genero este reporte
totales los datos abiertos deben y hacer uso de la
publicarse en su maximo funcionalidad de vistas
nivel de desagregaciony filtradas del portal para
completitud con el fin de generar reportes
maximizar el uso de los
datos por parte de los
ciudadanos
ERR017 Error falta de Conjunto de Grado en el que los datos Se recomienda mejorar los

Comprensibilidad
de la Historia con
Datos

datos no permite
ser interpretado
de acuerdo con
la historia con
datos

tienen atributos que
permiten ser leidos e
interpretados por los
usuarios y son expresados
utilizando lenguajes,
simbolos y unidades
apropiados en un contexto
de uso especifico. Cierta
informacion sobre la
comprensibilidad puede
ser expresada mediante
metadatos.

metadatos incluyendo
informacion o campos para
poder clasificar los registros,
los datos deben encontrarse
en formatos que permitan el
procesamiento automatico,
con el mas alto nivel de
detalle posible, no en forma
agregada ni modificada, asi
mismo se requiere también
un contexto para darles
sentido, propdsito y uso.
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ERR018 Error El conjunto de El conjunto de datos Se recomienda ELIMINAR el
Confidencialidad = datos contiene incumple con el atributo conjunto de datos y aplicarle
de los Datos datos personales = de calidad de la técnicas de anonimizacién de

confidencialidad la informacion si requiere
publicar con elfin de eliminar

Confidencialidad es el los datos personales del

grado en el que los datos conjunto de datos

tienen atributos que

aseguran que los datos

son sélo accedidos e

interpretados por usuarios

autorizados en un contexto

de uso especifico. La

confidencialidad es un

aspecto de la seguridad de

la informacién (junto con

la disponibilidad y la

integridad) definida como

en ISO/IEC 13335-1:2004.

ERR019 Erroren los tipos | Valores de los La estandarizacion de las Se recomienda estandarizar

de Datos datos de acuerdo | columnas con el tipo de los tipos de datos de acuerdo
con sus formatos | dato no es idénea de con las columnas con las
no pueden ser acuerdo con las variables variables a segmentar.
utilizados. del conjunto de datos.

ERR020 Error Falta Los registros o La unicidad se define Se recomienda actualizar el
Unicidad filas del conjunto = como la medida en que conjunto de datos de manera

de datos se todos los valores distintos = se eliminen registros

encuentran de un elemento de datos duplicados, haciendo uso de

duplicados. aparecen s6lo una vez. las herramientas de calidad
de datos como open refine

ERR021 Error Poca La informacién El conjunto de datos puede | Se recomienda ACTUALIZAR
reutilizacion - Uso | contenida en el ser no reutilizado por parte | el conjunto de datoy mejorar
y conjunto de de la Cuadruple Hélice la pertinencia con el fin de
Aprovechamiento | datos no muestra | para realizar un productoo | que sea de utilidad para los

interés ala servicio, en cuanto al usuarios del conjunto de
Cuadruple contexto particular. datos. En caso de que la
Hélice informacion solo sea de
(Academia, interés particular de la
empresas, entidad se recomienda
entidades ELIMINAR el conjunto de
publicasy datos y disponer esta
ciudadanos) informacion en la pagina web
de lamisma
ERR022 Error conjunto de = Dato abierto es Este conjunto de datos es Se recomienda eliminar la

datos es vista,
filtro o grafica de

un vista, filtro o
grafica de un
conjunto de

una vista, filtro o grafica de
un conjunto de datos en

vista, filtro o grafica del
conjunto de datos privado /
rechazado hasta que el
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conjunto de datos
privado

datos en estado
privado

estado privado /
rechazado.

conjunto de datos sea
aprobado.




