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2. Control de Versiones

o Fecha o
Version (DDIMM/AAAA) Autor(es) Descripcion
1.0 05/09/2018 Daniela Castafieda Primera Version
1.1 01/06/2019 Daniela Castafieda Actualizacion
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3. Acuerdo de Confidencialidad

La informacion contenida en este documento es propiedad de Proceraseo S.A.S, contiene
informacion de los procedimientos y concepto generales de los sistemas de informacién que
ofrecerd Proceraseo S.A.S.

El receptor de este documento debe leer detenidamente este capitulo y determinar si esta de
acuerdo con lo escrito, de no estarlo debe eliminar de manera inmediata este documento o el
medio electronico o fisico que lo contenga.

Este documento sera entregado generalmente al personal de sistemas o comercial de la
compariia o a quien este haga sus veces, en muchas empresas sera a una empresa contratada
a manera de Outsourcing, en este caso el acuerdo de confidencialidad se extiende de manera
automatica con la tenencia fisica o electronica de este documento.

La divulgacion a la competencia de la estrategia y detalles expresados en este documento
causan violacion al acuerdo de confidencialidad.

Divulgar las estructuras de datos expresadas en este documento a la competencia o un tercero
para la copia de las funcionalidades igualmente se convierte en un incumplimiento al acuerdo de
confidencialidad.

Dar acceso a las herramientas administrativas del sistema se convierte igualmente en una
violacion al acuerdo de confidencialidad.

Cualquier parte de este documento es de total confidencialidad, asi que la entrega de manera
oral o fisica de la informacion de este documento para ser usado para copiar funcionalidades
ataque o ser usado en contra de Proceraseo S.A.S se considera una violacion al acuerdo de
confidencialidad y podra causar desde acciones de restriccion de los servicios brindados hasta

demandas penales si llegara a configurarse una comprobacién de la violacién del acuerdo.
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4. Introduccidén

El propédsito de este manual es orientar al usuario - ciudadano en el manejo y empleo del Sistema
de la plataforma SIGAB VUSPA para que pueda tener control de sus cuentas contrato de aseo,
observar el recorrido de los carros de aseo y también gestionar sus PQRS

5. Objetivo General

El manual de uso de la plataforma SIGAB, tiene como objetivo general mostrar de forma
ilustrativa el uso, las funcionalidades de este y la descripcion del modo de operacién de las

opciones que lo conforman.

6. Generalidades del sistema

Con el nuevo esquema de aseo, se gestiona la informacion de los cinco operadores por medio
del SIGAB (Sistema de Informacién de Gestion de Aseo de Bogotd), consolidando esta
informacion para que esté disponible en el momento que deba ser revisada por la UAESP, la
Interventoria, Concesionarios y Proceraseo, quienes podran verificar la informacion comercial,
financiera, de PQRS y operativa de manera consolidada e integral, por zonas geograficas
asignadas a cada ASE (Areas de Servicio Exclusivo). Por otro lado, el ciudadano contara con La
VUSPA (Ventanilla Unica del Servicio Publico de Aseo), en la cual de manera virtual tendréa la
oportunidad de realizar los tramites que tengan que ver con el servicio publico del aseo de la
ciudad de Bogota.
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7. Alcance

Este documento contiene el manual del sistema SIGAB con el fin de orientar a los usuarios en
el uso de la plataforma VUSPA. Esta dirigido a los usuarios (ciudadanos) para que conozcan la
manera de accesar a la plataforma, gestionar PQRS, consultar pagos y mas. Este manual est4

disponible en la URL temporal https://sigab.co/vuspa/ ya que la definitiva sera

https://sigab.gov.co

Si no es usuario ciudadano consulte el manual Plataforma SIGAB ultima version, dirigido al Rol

funcionario.

En la direccidn https://sigab.co/vuspa/ se encuentra una opcion para ingresar a la Ventanilla
Unica de Servicio Publico (VUSPA) asi:

Centros de Atencion al Usuaric Atenclon 7 x 24 a traveés de nuestra linea 110

PR
(CAL)
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Se redirigira al link https://ciudadano.sigab.co/ en donde se loguea asi:

s ke
OTA i

!i‘!EJ.,r!? UAESP

B Emal*

- Claye *

Dne:ordm emall

éOlvidaste la contrasefia? click aan/

e Usuario: Ubique el cursor sobre el primer campo de la grilla y digite el usuario
asignado previamente creado

e Clave: Ubique el cursor sobre el segundo campo de la grilla y digite su clave

e Botdn de Ingreso: Ubique el cursor y de clic en Iniciando Sesion.

Nota: Para el sistema es relevante que la informacion anterior se ingrese respetando la forma en la
que fueron creadas para que permita el ingreso.
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8. Ambiente de la aplicacion:

8.1 Home

Puede ingresar a la pagina del SIGAB por medio del link https://sigab.co/ donde encontrara
como pagina de inicio el Home

i
K T 8 sgbes
i

Lisew 19O e 1My e b

<cOTA =I5

Prestadores de Aseo Bogota

seifmpn BOGOTA , “owains  LIME

8.1.1 Slide

Muestra 4 slides los cuales son:

¢ Informacién horarios de recoleccién de acuerdo con su respectivo ASE asignado a la
ubicacion mostrada en los mapas
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LOGIAS INVOLUCRADAS Q..
)

Para ol nuevo eaguema

. o reg vl meleg
(_ R Giadad de Bopotd, Gue 2enderd 3 TrAVs de 154 CONCESININos Gue
Eenados en la Lickacion LP D02 e 2017

e Asociacion de recicladores de oficio

Asociacion de Recicladores de Oficio
Asoclados an 24 organtzacionas [ ativas

e Video tutorial para Radicar PQRS

SIGAB 954 Gaga
- an s
Manual VUSPA e
Rad POR "
——
[ ——
N, ] 6 0 EE=3
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8.1.2 Prestadores de Aseo Bogota

En esta pantalla también podra encontrar los iconos que le pueden redirigir a las paginas de
cada uno de los concesionarios:

Prestadores de Aseo Bogota

A < : : BR [
ARE’\{’GIMPIA BOG‘TA Ciudad Limpia l ' ! "D

UNPEIA METRCPOLIIVA 1A, £A 7

8.1.3 Tramites

En la parte inferior del home puede consultar el link para horarios de recoleccion de basuras, la
gestion de PQR'S, y los nuevos beneficios del nuevo esquema de aseo de Bogota

SIGAB

Tramites mas comunes

; 16 10 TrAMITES Mas CoMmung & puede realliar SeNDD del Nusvod SETema

regrado de ase0 de Boguth

@ Con b 108 NOranNos de recolec o ?
Ladicecon de peticiones, quejas, reclamos y sobcitude IRS

Beneficios del nuevo esquema de aseo
Ims - 3 BeUe e 4580 Con thaeh Um:f.pm

D g Rt weeted

Bogota Limpia SAS Slagotel munats

000
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8.1.4 Enlaces de interés — Centros de atencién al usuario

Por ultimo, en el home se muestran los enlaces de interés como lo son

e Pagina de Gobierno en linea

e P&agina UAESP (Unidad Administrativa Especial De Servicios Publicos)
e Pagina Alcaldia Mayor de Bogota

¢ Informacién de centros de atencion al usuario de los concesionarios

e Tratamiento de datos

Enlaces de Interes

2 EI GOTA  pon ¢
=2 | MEJOR oGOTA
. , = b FARA TODOS Mo MEJOR
Bobioras oa lisea bl Admmirsb Sureet wamiar | PARA TODOS
Calembin e

CENTROS DE ATENCION AL USUARIO Tratamiento de Datos

Caudad Limgia Bogota S A ESP. Av. Boyacs N* 68 - 20 Paliticas de Privacidad
Bogoth Umpia SAS Cale 65 A 993 -02

Arca Limpla DCSA Calle 177060 -75

Promoambental Distrits TivdeS51A-25

ra 56 #9 - 17 Local 2, Torre Américas

Horarios de Atencian: L-V de Jam ~ Spm jormada contmus, S&b de Sam 8 1pm
Emal: lneal 10@proceraseoco
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8.2 Institucional
En la pestafa institucional podra encontrar

8.2.1 ;/Qué es el SIGAB?

Sistema de informacién para la Gestion y Operacion del Servicio Publico de Aseo y sus
beneficios

‘- C 8 vpan - 13 ° !
SIGAB o D :

(Qué es el SIGAB?

Sistema de Informacion para la Gestion y Operacion del Servicio Publico de Aseo,

Ei muevo ssguerng dw e gy rformeon Ow e Sperecen 0N Onl sins Gue Jresla los Conomsunands s
IR g sers conpoteaacis an ol SICAN CSesterne de Ind non o » X it
Asoc), cquien emregars I Ifgrmacion an tempao re JAE oreoca, pare of g

20005 QrOg ANCat (00003 I0Caiond y dees e $2MWDID tcusve AS)

Que se encuentra en el SIGAB

Conces o uisema niegado de Gastiln de Ao Ow Bogoul, 106 Guodadancs tern sctess 2 108 dife/armey medios habilitsdos. £ fuscinn de Una Navegacsiin dgé

Wl TULAS U8 1BCOteccan y ANS eSIRANIOE

Chal Puws cormunicarie ke tarep reed on del ahlarie y restive mcquietisdes

Todks eatss y méds & um s2do cix dw datance con of ityetive de feci e trimoes, eonesicier informmcdn v scarsal de marwis trangaereds o tusiefenc com o

dfarentes apemdones an aeeo de logoes

Pagina 13 de 45 \Proceraseom

FYOCESO00r 00 INFUTasin 08 Mraco 0 3960 SAS



a MANUAL USO PLATAFORMA TI-M-03
STG Z B Version 1

SIGAB

8.2.2 Medios de comunicacion

Los siguientes son los medios de comunicacién habilitados para el acceso de informacion sobre
el esquema de aseo

o T v Q@
R
SIGAB
Medios Habilitados

Medios Habllitados

VUSPA

v =
" — k ventandla Unica de Servico Publico de Aseo
- E3 W vesanvle ’ Y ey e 9o O peeial Or me
s s '

PN APP

it "

g ol N La Cludad de Bogata 3 18 vanguardia

\ .. - - " 1 ar - >t At sty

'~.;'_—.; » spicacan mos © hergrmay L g
<

= g,,: DATOS ABIERTOS

TABLEROS DE CONTROI
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8.3 Servicios y tramites

8.3.1 PQR’S

Para generar PQR’S se redirige al enlace https://ciudadano.sigab.co/ donde se explicara més
adelante en este manual el funcionamiento de esta plataforma

OTA e
—e | MEJOR yaAESP

8.3.2 Horarios de recoleccion

Consulta por concesionario y zona de los horarios de recoleccion de basuras

LA TECNOLOGIA DEL NUEVO
ESQUEMA SERA...
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8.3.3 Aprovechamiento

Mapa y directorio de direcciones de organizaciones de recicladores

- v TA v
SIGAB HEISH Gaesn

@ Reciclar Transforma Bogota en una
ciudad sostenible.

@ Reciclar Transforma los residuos en
nuevos materiales,

@ Reciclar Transforma la vida de los
Recicladores en emprendedores
del reciclaje,
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8.4 Normatividad

Normatividad y documentos de interés donde se encuentran los decretos por los cuales se
realiza todo el manejo de basuras y reciclaje de la ciudad de Bogota

Enlaces de acceso a Mintic (Ministerio Tic) y al de Alta Consejeria Distrital de Tic

T L L [ —— v

OTA TTET

- | ME2O% vAese

HER
SIGAB

Normatividad y Documentos de Interés Gobierno digital

LEYES

Loy 1801 de 2016

DECRETOS

Decrety 357 de 1957

Decrwto 713 de 2002

Dwcratn 2981 de 20 Db de 2014

Decmto 1077 0n 26 Marpo 0e 2015

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDDS
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8.5 VUSPA

En esta ventana puede encontrar direcciones y horarios de los centros de Atencion al Usuario
(CAU), atencion de la linea 110 y acceso a la VUSPA (Ventanilla Publica de Servicio Publica de
Aseo.)

De clic en (haga clic aqui) para acceder al enlace del ciudadano

Goagle Map Atencion 7 x 24 a traves de nuestra linea 110
A
o Bagota
%

PROMOAMBIENTAL

* ATENGON
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Se redirige al enlace http://ciudadano.sigab.gov.co/#/login en donde se muestra la siguiente
organizacion de la primera pantalla

OTA T==ae=
- | MEJOR yaAgesP

e URL de Ingreso: http://ciudadano.sigab.gov.co/#/login

e Logos: Distintivos de la plataforma SIGAB, Alcaldia Mayor de la Ciudad de
Bogotad y UAESP
¢ Inicio de sesion: Alli se encuentran las siguientes opciones
o Recordar email: Permite recordar el email siempre que se abra la pagina
o Ingresar: Con este boton se ingresa al sistema una vez ingresadas las
credenciales
o Olvido contrasefia: Esta opcion permite restablecer la contrasefia, la cual
llegara al email registrado
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Atencion
Cludadano
UIesSp@EUIesSpP.goveo

Area de Login: Campo en el cual se digita el usuario creado y la clave y se da
inicio a la sesion.

Registrate: Campos donde se puede ingresar los datos necesarios para crear un
nuevo usuario.

Olvidaste la contrasefia: Link donde pide el correo antes registrado para poder
recuperar la clave si se ha olvidado.
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9. Creacion de usuario e inicio de sesion

Para el inicio de sesion hay dos opciones

1. Registrarse como usuario nuevo, para esto dar clic en la pestafa registrate y el formulario
es el siguiente

O R e
wonmeee | MEJOR ;A ESP

- . 0 PARA TODOS

Registrar
Nombre(s) *
Apuilidods) *
Tipo de documento *
Documento *

Emall *

D Acapto Terminos y condiciones

No say un robot
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2. Alingresar inicia sesion con el usuario y clave previamente creados

Y |5e0TA T
SIGAB == | MEJOR yAESP

Login

= smmil *

-

Dﬂccovdm omail

£Olvidaste la contrasafia? click aqui

Una vez ingresados estos datos se muestra la siguiente pantalla, la cual confirma que el usuario

inicio sesion exitosamente.

Cuando es un usuario nuevo se mostrara la pantalla sin cuentas creadas tal como se muestra:

ViGAN EE vare

Cuentas

ANagiy Counta

NalOB ¥ §vweton

e r. — -
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10. Cuentas

10.1 Creacidn de cuenta

Para crear una nueva cuenta se da clic en el boton afiadir cuenta y se mostrara la siguiente
pantalla en donde se completaran los campos para guardarla y realizar seguimiento desde alli

ARasr cusnts
Cuenta
WoesIE
Nombire
CUEwTIA Y
Valor asec * $91,300.00
300
=] —)
g T :_) 4 ¢
Ovna — ﬁ Plewt sl - — Avl
------ . . 1 s fh . ™ ~a e i
B e P —— ¥
e &, B pee -
> B )
wet - i,‘_g::_ wostse = Lnt—b
- - —

e Nombre: Nombre de la persona con la cual se quiere registrar la cuenta

e Cuenta: Numero del contrato de servicio de aseo

e Valor aseo: Puede ser cualquiera de los ultimos 3 valores registrados en el recibo de
aseo, estos pueden venir incluidos en el recibo del acueducto o en un recibo de aseo
aparte. (Solamente registrar el valor del aseo, no incluir el valor de acueducto)

3

Valor de la
Factura
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Cuando se guarda la cuenta la muestra en la pantalla de inicio, se pueden agregar cuantas
cuentas sean necesarias y todas se muestran de la misma manera

Cuentas

Afadir Coanta

CUENTA Y & EVANGELINA DF LAR Q Locandao @
Cuentsl 10004331 Dvezour torrespondescio Barttur Uny .

ca w
: Desccion Wesiaencas 0
Nombwe CL 70 @S 55 36

Chatigo:

o D Q

En la cuenta guardada a parte de los datos ingresados al crearla, se alimenta automaticamente
los siguientes ya que estan asociados al nUmero de cuenta:

e Direccion

e Empresa de aseo que presta el servicio en esta direccion

©

Editar

y editar la cuenta ...} de ser necesario.

Borrar

También estan los botones de borrar

©

Consultar

En el botdn
pantalla:

podra ver el detalle de la cuenta, al dar clic en este boton vera la siguiente
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Tim Conntas
Hedre) Cuamia
Almftr Cusnta
N CLUNNTA Y A MARIA V PARRA MARA Y Q Locaiane 0
3 Ssloanis MAARA R
SRS —
™
o e owmens (8]
Uirdtge
ci e

Verwen LOW & 0 Provereres Sa4

En esta pantalla puede encontrar un filtro en caso de tener mas de una cuenta contrato
registrada con el que podra pasar de una cuenta a otra:

Tus Cuentas
10064233 - CUENTAY :

166 Ol - QUERTA 3

Adicional las siguientes pestafas:

e Operaciones
e Detalle
e Ubicacién
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10.2 Operaciones

Conrtior  Sainsriie POOT  Pefirss  Sagesr Thaessincion  Catew

on Canrdon
15600963 - Cuew
Afaatl Cume e
CUENTA | L MARIA V PARSA MARA Y ) Loceided o
N ) A e
- [ —
™ o
P —
Comings 3 e

10.2.1 PQR’S

Opcion para radicar sus Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes.

PQR’S: Para generar un nuevo de clic en PQR’S
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Cuando genere un nuevo PQR’S verd los siguientes campos a diligenciar:

Cuentas icacién PQR’S Facturas Pagos Financlacion Cartera E
Radicacion PQR’S

Cuenta Conceslonario

10800963 ASEO4
Tipo de Tramite* Objeto Pqgrs*
Nombre(s)" Apellido(s)”

Jose Andres Sabogal Vega
Tipo de Documentos* N2 de Documento*

Cédula de Ciludadania ~ 1088C_ .___ &
Teléfono* Celular*
Emall* Tipo de notificacién *

andres@gmail.com o
Direccidn de correspondecia*
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SIGAB verson
Pretensiones”
Observaciones

[0 Acepto notificacién via email o @ Adjuntar archivos @

[0 Acepto notificacion via sms 0

] Autorizo tratamientos de datos 0

No soy un robot
reCAPTCHA

Sricded - Condezres

e Cuenta: Niumero de cuenta desde el que se genera el PQR
e Concesionario: Empresa de aseo a la que se hace la solicitud
e Tipo de tramite que puede ser los siguientes:

Tipo tramite *

Reclamo
Solicitud

Queja

©O O O O

Peticién

CANCEL OK

e Objeto PQR’S: Segun el tipo de tramite que escoja mostrara unos tipos de objetos asi
o Reclamos
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Objeto Pqrs *
® Facturacion

CANCEL oK

o Solicitud
Objeto Pqgrs *
) Facturacion
O Prestacion
CANCEL OK
o Queja
Objeto Pgrs *
() Prestacién
CANCEL OK
o Peticion

Objeto Pars *
O Prestacion

CANCEL OK

e Nombre: Nombre del usuario asociado a la cuenta
e Apellido: Apellido del usuario asociado a la cuenta
e Tipo de documento: Tipo de documento del usuario
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e No. Documento: Nimero de documento asociado a la cuenta
e Teléfono: Teléfono de contacto del usuario
e Celular: Numero de celular del usuario para enviarle notificaciones si es necesario
e Email: Email del usuario para notificaciones si es necesario
e Direccion de correspondencia: Direccidon del usuario en caso de visita o0 correspondencia
e Observaciones: Detalle u observacion del PQR’S generado
e Pretensiones: La solucion que se espera de la empresa encargada del aseo
e Tipos de notificacién:
o Email: Si desea que se notifique por email
o SMS: Si desea que se notifique por mensaje de texto al celular ingresado
e Acepta términos y condiciones: Términos y condiciones de la aplicacion

Cuontas Radicacion PGR'S  Facturas  Pagos Financlacion Cartera

Radicacion PQR'S
Cuenta Concestonario
10800963 ASED4
Tipo da Tramite" Objeto Pgrs*
Quejs Prostacion
Nombre{s)* Apellido(s)”
Jose Andres Sabogal Vega
Tipo de Documantos” N' de Documaento”
Cédula de Cludadania 10880 3
Teléfono™ Colular®
17777277 s nIENn
Emall* Tipo de notificacion *
andres cgmadl com Peorvonal
Direccién de serviclo *
Calle 24 32
Dir do correspondecia®
Calle 32 24
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Calle 32 24

Pretenstones”

Observaciones

& Acepto notificacion via tmnne

Direccién de correspondecia®

Prueba No se recolecto la basura completamente

Prueba solicito revision de basaras

8 Acepto notificacion via sms o

B Autorizo tratamientos de datos (@)

v o 80y un robes

@ Adjuntar archivos @

Al guardar el PQR’S vera lo siguiente:

SIGAR B '_“'-'; ;2;

eoe e Alamcitn Aguds ¥ “1D wetrms » grasil com @

Rndicackon PORS

Radicsr PQRS

PreRadicado: 1954 * Fechs mdieaciim 100000
fipe.  Guela * Pache cllacion
BrelBASIITION. i eres T e FCTWIID W TRAST ITTISEIem "

Ty T N L e

Cuentas  Hatficacion PGRES  Facturas Pegon  Financiacion  Carters

En la pantalla se puede observar:

¢ Fechas: En esta pestafia se veran reflejadas los siguientes datos:
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Fecha de radicacion: Fecha en la que se genera el PQR’S

Fecha de citacién: Fecha de visita para corroborar el PQR’S
Fecha de resoluciéon: Fecha en que se da una solucion al usuario
Fecha de aviso: Fecha de notificacion de respuesta

Facturas: En la pestafia de facturas puede ver las ultimas facturas de aseo generadas a su

cuenta

Ver
4

i
4

Facturas

En cada uno de los bloques veré el detalle de las facturas cargadas de aseo como se observa

en la siguiente pantalla

B g
< e oo
SIGAN == B aase

Tresagresr

Conmias Radicacion POR'S  Fetturss  Mages Pesoclecion  Cartes

Pacturas

1 13334500
e e —

Lhute s g
nrvesen

MARIA V PA

CL &3 0%

1 4205587
B
Lerax oo pago
v
MARIA V PA

ClL43)08

T M203250
.
Linvin e page
vurtew
MARIA V PA
CL &3 08

t 2415622
R
Limes da page
-~
MARIA V PA

CL &30

voezswm
N

Linstie de page
Wev'eew

MARIA V PA

CL G508

600490
AEoem ssLe
Lisuie s pago
N
MARIA V PA

€L 53080
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Indicadores

Historico de facturas

Ubicacién y Contacto
Arwn Lmpts DC SAS D5 129 & 54 - 38 L L3004 CC U8 - rade Yersssgo

Versian 1.0.50 © 2058 Procerases SAS

NUumero del recibo de
aseo y fechas
facturadas

[ 13334508

20/11/2018 - 18/01/2019

Fecha limite de pago

Limite de pago

22/02/2019
D|re90|on y barrio MARIA V PA
asociado a la cuenta
CL 65108

Valor por pagar

%$10,470.00
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Hay un buscador en la parte superior que permite encontrar las facturas por numero asi:

Cuentas Radicacion PQR’S Facturas Pagos Financiacion Cartera

Facturas

133

[ 13334508
20/11/2018 - 18/01/2019

Limite de pago
22/02/2019

MARIA V PA

CL 65108

$10,470.00

Histérico de facturas
Indicadores

I Fsciuss

2018M1 - 201801 2018408 - 201811 201807 - 2018109 2018405 - 201807 2018103 - 2018056 2018102 - 201803

22000

20000

18000

16000

14000

12000

10000
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10.2.3 Pagos

Pagos: Esta opcion le permite ver los pagos realizados por el usuario de las facturas antes
mencionadas

Pagos

e

. Ver

Le muestra el detalle de cada uno de los pagos realizados:

Cusntas  Radicacion PORS  Factwmas  Pagos  Fimancission  Cartaes

Prgos
1n2032s58 4205587 |7 2418622
TVONTaW W IONIIE . I AMVER TLON R
S1-DAVIVIENDA A3S-EABDAVIVIENDA A3S-EABDAVIVIENDA
ains 1202758 Facluin 4204558 3 :
faha BY/0V 20 Faaha 1ON 20 oo A/ Jums
o " roe T
Histdtico de Pagos
Inclicedores
-—
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Numero de la factura paga y fechas de M 11203258

facturadas
21/09/2018 - 19/1/2018

Banco, numero de facturay fecha de pago 51-DAVIVIENDA

Factura 11203258

Fecha: 03/01/2019

En esta opcién también permite por medio del buscador encontrar el pago por numero de
pago:

Cuentas Radicacién PQR'S Facturas Pagos Financacion Cartera

Pagos
420
" 4205587
SN0 . EION 2o
A39-EABDAVIVIENDA
Factura A205587
Fechac 1)/05/200
Historico de Pagos
Indicadores
L
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Desde la cuenta puede ingresar a la pestafia del detalle

Cuentas

Radicacidn PGR'S  Facturas

TI-M-03

Version 1

Pagos

10064233 - CUENTA 1

[ CUENTA 1

Cuenta: 10064233

Nomibwe: "4
Codigo:

Recoleccidn

* Tipo de Productor
Pequ. Prod. Comercial

Recolgcclion: 1
* Densidad: 0.2
* Volumen: O

Tus Cuontas

Afadir Cuenta

2. EVANGELINA DE LAR
Dwrwcoan corrmpandencia
CL 70 BIS 55 26

Direccion Residencial

CL 70 BIS 55 26

* Ocupadas: 0

* Desocupadas: 0

@ Locatidad

Darrios Uniclos

Unidad 1l

nor lales

* Ocupadas:
* Desocupadas: 0

Q ©

En el detalle puede observar:

e Direccidn asociada a la cuenta, barrio correspondiente y localidad

e Recoleccion:

o Tipo productor: Residencial, pequefio productor, gran generador, multi-usuario,

etc.

o Recoleccion: Las veces por semana que se recoge la basura en esta direccion
o Densidad: Densidad de la basura recolectada
o Volumen: Volumen de la basura recolectada

e Unidades residenciales

o Ocupadas: Si esta vivienda se encuentra ocupada
o Desocupadas: Si la vivienda se encuentra desocupada

e Unidades no residenciales:

o Ocupadas: Zona no residencial ocupada
o Desocupadas: Zona residencial no ocupada
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10.4 Ubicacioén

Por ultimo, en la cuenta esta la pestafia de ubicacion aqui le muestra la ubicacién en la que se
encuentra la direccién, y en que ubicacion se encuentra el carro que recogera la basura los
dias correspondientes

Cuontas Radicaclén PQR'S Facturas Pagos

Tus Cuentas

10064233 - CUENTA 1 ’

Afiadir Cuenta

[ cuenTan
Cuenta: 10064233

Nombre:
Cédigo:

2. EVANGELINA DE LAR
Direccion corrmspondencia
CL 70 8IS 55 20

Dwreccion Residencial
CL70BIS 5526

@ Localidad

Barrios Unidos

{= B =)

Frecuencia

Martes - Jueves - Sabado
Hora Iniclal; 18:00
Hora Final: 3:00

No existe un vehiculo asignado a la ruta en este momento

o ENGATIVA Bogota
UsAQuinN B o Pty
Parggre 1
9 /
FONTIBON © ,
@ CHAPINERD
o Mt Kasnurs TEUBAQUILLO
o
Qu
HOSA Ménssias
LOS MANRTIRES
LA CANDELANIA
B yure +
wha 0
~ TUNJUELITO
soogie

e e ¥
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11. Opciones usuario

En la pestafia de la parte superior hay otras opciones disponibles para su consulta

i
1 -
! b Bowrverdon

SIGAR T vanae

Cuentas

Alady Cuunta

CUENTA ¥ 2 MASIA V PARRA MARIA ¥ 9 Locandas e
0000083 PARRA PRI
| R —
CL 98 vou 0
P [N Sev—
a5 e

@ O T O e °

Al dar clic en Bienvenido mostrara el home inicial con las cuentas registradas:

MO e

T
1
1 SiGAR
1

Cuontas

ARactir Cusnta

CUENTA { L MADLA V PARTA MATIA V @ Locmdag @
Coants 30600961 PARRA oo
(ax o
SRS
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En la parte inferior se mostraran las noticias y eventos correspondientes al aseo de Bogota

Noticlas y Eventos

5

(g |
La UAESP tamblen capacita a La mejor féemula para reflexionar
lunclonarios publicos sobee ul reciclaje

Ubicacidn y Contacto

Links de interes
P At Limpts DC SAS SSP. 129 ¥ 54 - 30 L E25-134 C.C 129 - Prado Verstegs

Verslon LO0 © 2018 Procerusec SAS

Al dar clic en ver mas podré ver la noticia completa:

Apets W - O

o B ans= O ———

La UAESP también capacita a funclonarios piblicos
Wo U hactadt Mudete Lo Uraadad Ra semefns « st Ao ¢ farm wtaton (eilede om oot @lerestns oabiilantes salilatos seley o

L R e T [ L e L I T TR L Y

reciriadurey e M e aestie Clisssd
e @ UATSY sm setidaces cizne s Flacetn Genere! ow

Exte pias pitshe. Hiursdo por e de AD
15 Mackia, Cuichencing 18 AQuatis Macione! Se Sogurttud Viw, & Sacimisris e Fucacion, matrs st Ssss Denater cfers Chatadany §

WA et IR LE #0) |6 SRR e | AL Gae w (NI R 00 b BCIAA MaTTAMDS Saetiie & A SRRETLEACL S LSt L

R N P T E
Thilas toe arMSmtes BIITLCIITIANT oo o LERATEN LUTACTEun o0 W MAC1GH (we oo erraimised Clatanl Models stiicaiite s e locatiftades de
Pt iMader y Toanonpuibos be aapmrn e o Mnaline (oo bos  apen Bac|ives we prenile oo aiiass 00 0G0 foe Golae (oivelmrt pass poiber

VITier e SCelNrITE 3 OITRS SIMCEDCED § S8 SRl ST fEer MTIAs FURTIGOEIEE I A3 COOWITTIN SN FOCEOTE S 1ods |3 Cistiadares en

. .

Ubicacien y Contacto
A L DS K KO 130 # 34 - 30 LTSN CC U - Moo e
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11.1 Aprovechamiento

TI-M-03

Version 1

P A =—
siGAS f'i PEISH Gagae

We  Apraveshastiente Fusius s Alpasihn Ayuda ) ) anthes s gt com ©

Aprovechamiento

RECICLAR .

@ Reciclar Transforma Bogota en una
ciudad sostenible.

@ Reciclar Transforma los residuos en
nuevos materiales.

@ Reciclar Transforma la vida de los
Recicladores en emprendedores
del reciclaje,
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11.2 Puntos de atencidn
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Senverens

mncn Agude ¥

# asmne s gmat

un @

Puntos de Atencion

" o INGATIVA
Q
o
SNTINON °
e EHATIED
° TEURMOUAD
N
Qi it
A s Q
oo b b b
Cimdad limpia 0 Localidades
D —
-y
O Contacto:
Tl b TROABGE [TRTITNY op 4
Coveen:
——t—— e
v r——
Bogota limpia O Localinpaes
| ases ] —
R U
© Centacty:

Teitfona: 2230410

Coreee
Bt b G = R W

- mmmemwe
LSS SSSSS===="0

flogots

1RGN

© Moeanian

S w— - -
b B -

O Hoewios

ey w— . —
WOt 450 3w - 10
v w——

Ky
i1

Promoambiental

o«

@ Contacto:
Peeteno SN

S e o e SR -

Lime

© Contacto
Tttt ATTTEO0 MITIION SA1TIONE MAITISON
Comes:

o rarte -

Aroa limpin

© Contacte:
Tetsbzno: 6341243

Corres
B e

s e e 20

© Lecadaades
g
Chasann

Corrn o

L Candeiia

S Crbattint
e

ez

© Leceicadu

Chrted Barias
Som

-t e
Arterss meree

marrvis hsrats

Tnasan e

0 Locandades

© Korarios

— — . r—p—
S ——— T - 0 -

A - -

AL 4 e

[ seems

© Morarios

e L T L R T
Limen ¥ VI T 38 - 300 D
e S0 e 150 p

S . e —

L U . 9 e

© Woratios
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11.3 Notificaciones

Al dar clic se mostraran las notificaciones que el concesionario correspondiente a la cuenta haya
enviado.

2
Qieavenioc  Apravechamionto Pemios e Alancidn  Ayuaa &) ¥ anaeus s gmailcom ©

TA ===

SIGAB ? HEIOH Jidap

_ . R n . —
Metnacion De Mavencee.

o e ile %
Inuaon

Nombres los

Jose Andrus al Vega
Tipo document ento

Ceduta de Clug 04322 ]
Email

aodwes sgmallo.... l._mhlm cantrassfe

Cambiar Apariencia

000 E==

11.4 Perfil

Al dar clic en el email mostrara las opciones de perfil y cerrar sesion:

Sunvanido Apravochambenlo Puntof oe Alescion Ajyuc

R ® e
SIGAB HEIOR yaEse

Nombres Apellidos

Joss Andras Sabogal Vegne
Tipo documento Documento

Cédula do Cludadtania 1088004322 '
Emaill

andres sgmall com DCnmhur contrsaeia
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En la opcién de perfil el usuario podré:

e Cambiar su foto de perfil

—)
l\\—l‘_—-"

e Cambiar apariencia: Puede modificar los colores con los que quiere ver su perfil

Cambiar Apariencia

000

e Editar datos de la cuenta y cambiar contrasefa:

Nombres Apellidos
Jose Andres Sabogal Vega
Tipo documento Documento
Cédula de Ciudadania > 1088004322
Email
andres@gmail.com Camblar contrasefia
Contraseiia actual Nueva contraseiia
see Contrasefa *
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Proceraseo S.A.S

Todos los derechos reservados. Este documento no puede ser reproducido total o
parcialmente sin la previa autorizacion por escrito de Proceraseo S.A.S
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